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BANDOQ DI ACCREDITAMENTO

L’Azienda Speciale Medio Olona Servizi alla Persona (d'ora in poi “I’Azienda”} indice un’ Bando per
V' accreditamento di soggetti che erogano prestazionl assistenziali a carattere domiciliare a favore di disabifi,
anziani e adulti fragili residenti nell’Ambito Territorlale di Castellanza.

ART. 1. OGGETTQ
L’accreditamento ha per oggetto la fornitura di prestazioni di assistenza domiciliare finalizzate a soddisfare il

bisogne di persene anziane, disabili o adulte fragili.

Gli utenti del Servizio di Assistenza Domiciliare sono. i cittadini residenti nei Comuni defl Arabito Territoriale di
Castellanza che presentano le caratteristiche necessarie per usufruire dei servizi richiesti secondo I'apposito
Regolamento d’ambite e i singoli regolament] comunali, e che siano stati individuati come possibili beneficiari
del voucher.

Le prestazioni che dovranno essere erogate dai soggetti accreditati sono megho descritte nel disciplinare,
unito al presente bando quale parte integrante e sostanziale.

ART. 2. DURATA DELLACCREDITAMENTO:

L'elenco degli operatori accreditati ha validita dal 01/10/2018.

L’accreditamento non ha limitazione temporale e decorre dal provvedimento di iscrizione nell’Elenco dei
soggetti accreditati.

Ai fini del rinnovo, entro il 30 novembre di ogni anno, gli enti gid accreditati dovranno certificare il
mantenimento dei requisiti {soggettivi,-di impresa, operativi) utilizzando la modulistica scaricabile dal sito
dellAzienda. La mancata dichiarazione comportera la decadenza dell'accreditamento e la cancellazione
dell’ente erogatore dall’elenco degli operatori accreditati,

1 Azienda si riserva la possibilita di avviare una nuova procedura di accreditamento con {a pubblicazione di un
nuovo bando oppure di gestire il servizio con modalita differente da quella deil’accreditamento.

ART. 3. AMBITO TERRITORIALE DELLACCREDITAMENTO
Ai fini delfAccreditamento, si individua come ambito territorfale di riferimento I'Ambito territoriale di
Castellanza, di cui fanno parte i Comuni dit Gorla Maggiore, Gorla Minore, Fagnano Olona, Marnate, Olgiate
Olona, Solbiate Olona e Castellanza.

Ogni Comune ha carattéristiche sue progrie, per quanto riguarda:
* jlnumero potenziale di fruitori di progetti assistenziali;
il numero e Ia potenziale tipologia degli interventi assistenziali autorizzati ds erogare.

ART. 4. RMPORTQ VOUCHER

It “Voucher di Servizio” o voucher si concretizza nell erogazione di un-buono di servizio personalizzato a favore
dei singoli cittadini ¢he fruiscono di interventi assistenziali. Il valore del voucher & differenziato in base alla
tipologia di prestazione in esso inclusa:

€ 19,00 {Euro diciannove/00) iva inclusa: per la prestazione di eura della persona stimata della durata di 1
ora; per interventi della durata:di mezz’ora {30 minuti) Fimporto si riduce 3 €10,00 {(Euro dieci/00) iva inclusa;

Iimporto & comprensivo della prestazione al domicilio;
€ 17,50 {Euro diciassette/50) iva inclusa: per la prestazione di cura dell'ambiente domestico e dell’allogsio:

Vimporto & comprensivo della prestazione al domicilio.
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Uimparte del voucher & omnicomprensivo, comprende pertanto opni prestazione & onere previsti dal
presente bando e dallallegato disciplinare, incluse la funzione: di coordinamento; Ia programimazione e
organizzazione delle attivitd, la formazione e Vaggiornamento del personale, gli oneri assicurativi, i costi
relativi alla sicurezza, gli oneri di trasporto e in generale ogni altro onere non a carico dell’Azienda.

It valore del voucher sara adeguato ogni due anni, a partire dal mese di gennaio 2020 nella misura del 75%
deifincremento percentuale delf’Indice Nazionale -Es_?:at-'dei prezzi al consymio rifarito all'anno precedente,

ART. 5, MODALITA DI PAGAMENTO

Uimporto del voucher, a carico dell’ Azienda, sard pagsto al soggetio erogatore entro 60 giorni fine mese data
fattura, previa presentazione di un elenco completo dei nominativi e delle ore di- assnstenza effettuate, che
non potranno essere superiori a quelle: prevzste nel PAL

Tutti | pagamenti avverranno: mediante bonifico sul conto corrente bancario o postale dedicato ex legge
136/2010 & s.m.i., previa verifica del rispetto di tutt gl cabbhgh: discendenti dal Patto di Accreditamento,
nonché della regolaritd contributiva e pre:v:d efiziale del ccntraente seeoﬁclo le modalfta previste dalle vigenti

disposizioni di legge in materia.
Il termine di pagamento potrd essere sospeso -qualma {'Azienda dovesse riscontrare errori, non meramente

forma‘ﬁ, .e/o amissidni 'taei[a fattura efz‘;" n'aila d'oﬁu’me'ﬁtaziﬁne allégata sino a deb‘ t‘a' regdiarizzaz‘rohe per taie :

pagamento di mteresm maratoﬂ
Leventuale ritardo nel pagamento per cause non imputabill alPAzienda non potra essere invocato dal

soggetto erogatore per avanzare pretese di risarcimentodi danni-o di pagamento di interessi moratori,

Split payment
L'ente erogatore dovia considerare Ia normai:rva dello Split Payment contenuto nel DECRETC-LEGGE 16

ottobre 2017, n. 148 convertito con Legee 172 del 4 Novembre 2017,

A tal fine occorrerd che nelle fatture indirizzate aH’Azienda 'ente ¢rogatore: ind{chl la drmtura “lva scissione

dei pagamenti — Art 17 — ter del Dpr N. 633[1972” _
UWVA dovrd essere gsposta in fatturs, ma tale impsrtn verra trattehuto al fme del successivo versameﬂta

allerario, secondole d|spos:zrom di iegge

Fatturazione elettronica
L'ente erogatore & tenuto ol rispetto della normativa ingrents la fatmrazaone elettronica prevista dal Digs. n.

12772015,
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ART. 6. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

| soggetti che aspirano all Accreditamento, a garanzia della qualita degli interventi assistenziali che intendono
fornire, devono possedere I seguenti requisiti generali: '

a) possesso delfa "Carta dei servizi" per i servizi socio-assistenziali, i cui contenuti non siano difformi rispetto ai
requisiti e alle prestazioni previste per il servizio oggetto del presente bando;

b) assenza delle cause di estlusione previste dalla normativa in vigore per gh appalti pubblici ai sensi delf'art.
80 DJgs 50/2016;

c) capacita techica e professionale risuftante dai requisiti previsti nella tabella sottostante:

{Referenza Bancarla, con la quale un istituto _
I bancario.con cui fa ditta intrattiene rapporti| lettera dialmeno 1
‘attesti che la stessa ha sempre fatto fronte ai | Banca

propri impegni nei confronti dellistituto ton
regolarita e puntualita,

Avere gestito, nellultimo  triennio
2015/2016/2017 in maniera continuativa e
con buon esito, aimeno un - servizie di
| assistenza domiciliare  avente caratteristiche | Certificati di servizio
|simifari, per un fatturato medio annug non
inferipre ai 70.000,00€ (Euro settantamila/00).

‘Ore dedicate allaggiornamento professionale
del personale impiegato nei servizi di cui al
punto 1 b), nell'ultimo triennio non inferiore Attestati
alle 12 oré antue;

impegno a prendere in carico tutti ghi utenti
residenti nel Comune dell’ambito su cui @
accreditato, in possesso di un piano di cura
autprizrato dal Seivizl Sociali comunali;
Disponibilita di un proprie referente per H
collegamento con I'Azienda nell‘attivita di
Coordinarmento;

dichlarazione

Curstcutum

Presentare gli attestati di qualifica degli
operatori del servizio oggetto del presente
bando: ASA o 0SS riconosciuti a- livelle
| regionale;

Attestati e Curricula
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ast) Impegno a garantire la continuita del rapporto Dichiarazione
operatore/utente {max. 2 operatori per PAl); impegno
imp‘egn'o' E de;?licare ) all’aggipmamento' Piano“r;iella
professivriale  attinente al  profilo  del o -
L formazione riferito
5st) [personale impiegatc un monte ore non. L
e - ) 1 al periodo 2018
inferiore @ 12 ore annue per singolo. ,
. : 2019
1 operatore, e e
|Adottare e produrre un Protocollo delle _
6st) jmodalita e procedure di presa in carico e Protocolio”
intervento; '
| Adottare e produrre. un sistema di raccolta
datl e bisogni attraverso appositi strumenti in: S o
7st} jgrado «i produrre aggiornamenti periodici| Schede/modulistica
- sulle - attivita © svolte: con le modalitd el
Iperiodicita definite nel PAL;
Adottare strumenti di  monitoraggio e ) s
: S ' . . Questionario di
valutazigne della soddisfazione del cliente e .
8 st) impegng a  produrre  report annuali  al soddisfazione e
' P g5; ) P P - Modulo di Reclamo -
committente; : 5
Fapegno  a arantire. | sostituzione - , .
R _peg . & a - Dichiarazione di
9st) tempestiva del personale assente, con altro .
- . . . impegno
avente almeno pari qualifica;
'fdr'h-itu:r'a di adeguati strumenti ed ausili al Elenco quali -
i{}s{) personale impiegato per l'espletamento delle quantitativo
~ 7 Imansioni, peér la prevenzione degdi infortuni; strumenti/
siil lavoro e delle milattie professionali; ausili forniti
Forpiturg  F  adeguati mezzi per Io Elenco beni
' spostamento del personale sul territorio o, in strumentali
Tist) |caso di utiizzo di mezzi propri da parte degli| eventualmente
operatori, fornitura di adeguata copertura | messi a disposizione
assicurativa; . o degli pperatori
impegno ad effettuare qualsiasi trattamento|
di dati personali e sensibili a northa del Dilgs.)
~ |n. 186/03 “Codice in materia di protezione dei|. o
12’5{:152 dati personali” e del Regolamento Europeo| Dichiarazione di
T L679/2016 (GDPR), cosi come successivamente impegno.
{modificato ed integrato, e di tutta la
Inormativa, 1 regolamenti e le autorizzazioni
‘Lemessi ity attuazione dello stesso;
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impegno a stipulare, prima della sottoscrizione:
del patto di accreditamento; idonea polizza di
13st) |assicurazione R.CT. cen massimale non
inferiore a € 1.000.000,00 per ogni singolo
sinistro,

fornitura al servizio sociale comunale, prima
defla  softoscrizione  del  patto di] Carta deiServizi e
14st) jaccreditamento, di  adeguato materiale Brochure
informativo da consegnare agli utentj; Infarmativa

Dichiarazione di
impegno

Infine i soggetti che aspirano ali’Accreditamento devono inoltre dichiarare di:

1) essere iscritti-alla Camera i Commercio, Industria, Artiglanato ed Agricoltura, competente per tarritorio,
per le Cooperative, essere regolarmente iscritti all'Albo.delle Societd Cooperative istituito con D.M. 23/6/2004.
g, solo per le Cooperative Sociali, anche al relativo Albia Regionale;

2) conoscére & accettare in toto, con rinuncia a qualungue pretesa od ectezione, del disciplinare di servizio e
del. presente bando, nonche ditutte le circostanze geﬂerah g particolari che possano influire sull'erogazione
delle prestazioni;

3} trovarsi nelle restanti condizioni e aver assunto | restantl impegni di cii al modello di dichiarazione
sostitutiva presente neila Domanda di Accreditamento, cui si fa espresso rinvio;

4) adempiere agli obblighi in materia ambientale, soclale ¢ del lavoro stabiliti dalla normativa europea e
nazionale;

&) rispettare gli obblighi e le prescrizioni & proprio carico disposti dal D.P.R. 16/04/2013 n. 62 "Regolamento
recante codice di comportamento del dipendenti pubblici, a norma deli’articolo 54 del d.lgs 30/63/2001 n.
165”; "

6) comunicare tempestivamente alla Prefettura e al Comune i tentativi di concussione da parte di dipendenti
o amministratort pubblici in qualstasi modo manifestati nai-confronti dell'imprenditore, degli organi sociali o
dei dirigenti di impresa; '

7} impegnarsi a ton concludere contratti di lavoro subordinato o autonomo e comungue a non conferire
incarichi ad ex dipendenti pubblici chie; per conto della p.a. dalla quale dipendevane, hanno esercitato poteri
autoritativi o negoziali nei confronti dell’aggiudicataric per il triennio successivo alla cessazione del rapporto

di impiego;

ART 7. REVOEA DALLACCREDITAMENTO

E* prevista la revoce dell'acereditamento nell'ipotesi in cui venga meno anche solo uno dei requisiti previsti
dal presente bando, nonché nell'ipotesi in cui il soggetto accreditato non mantengs uno degli impegni
dichiarati 0 in caso di grave o reiterato inadempimento.

ART 8. PROCEDURA Di ACCREDITAMENTO

la domanda di accreditamento sottoscritta dal Legale Rappresentante dovra essere presentata dall’ente

erogatore all'Azienda compilando la specifica modulistica entro e non oltre le ore 24:00 del 21/09/2018.

La domanda di accreditamento dovrd pervenire presso [IAzienda tramite pec all'indirizzo:
amministrazione@pec.aziendaspecialemediooclona.it recante nelloggetto: DOMANDA DI ACCREDITAMENTO

SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE, allegando la modulistica indicata nella Domanda di Accreditamento.
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Entro 5 giorni lavorativi dalla presentazione delfa domanda, V'Azlenda verifica la completezza della
decumentazione presentata e, a seguito.di verifica positiva, accredifa 'Ente srogators e lo isciive nell’ Elenco
degli enti accreditati per if servizio di assistenza domiclliare. La validita dell'Elence avra durata a pariire dal
01/10/2018 fino a diversa comunicazione dell' Azienda.

In zaso di incompletezza deila documentazione !Az enda fissera un termine perentorio per la presentazione
delle integrazioni. _

L'Azienda e I'ente erogatore del servizio di-assistenza domiciliare sottoscrivono il Patto di accreditamento che
disciplina | rapporti tra I'Azienda e il soggetto accreditato per I'erogazione di prestazioni assistenziali.

L'Azienda si riserva di effettuare a campione le verifiche dei requisifi previsti dal Bando e di guanto
autodichiarato dall’ente erogatore. Qualora, a seguito delle suddette verifiche, rilevasse fa mancanza anche di
un solo requisito, I'Azienda procedéra alla revoca dell accreditamenta,

Alla domanda di accreditamento dovri-essere allegata la seguente documentazione:

a) Disciplinare del servizio di assistenza domiciliare. ad anziani e disabili erogato tramite voucher, sottoscritta e
siglato in ogni pagina dal legale rappreséntante per accettazione e impegho al rispetto del medesirma;

b) Fotagopia, non autenticata, di un.documento di identitd in corso divalidita del legale rappresentante.

i Bando per I'accreditamento, il Disciplinare e il modulo di Domanda di Accreditamento verranng pubblicati
sul sito dell’Azienda (htto:/{fwwe. azseadasoec:a!emewo!ona it) e in tutti i siti de: Comuni dell’ Ambito di

Castellanza.

ART 9. INFORMATIVA SULLA RISERVATEZZA DE| DATHPERSONALI

Ai sensi dell'art. 13 del d.Igs. n. 196/2003 e del Regolamento Europeo 769/2016 {GDPR} si precisa che il
trattamento dei dati personali inerenite la presente procedura sard improntato a liceita e correttezza, nella
piena tutela dei diritti dei concorrenti e della loro riservatezza. In particolare si porta a conoscenza chie:

a) i dati personali dichiarati dagli interessati nella:domanda di acereditamento saranno traitati per consentire
lo svolgimento della procedura di accreditamento. | dati -stessi verfanno conservati negli archlvn
detf Amministrazione secondo le vrgentx ﬁrsggsaz;om in-materia;

b} il conferimento dei dati & obbligatorio;
¢} in easo di rifiuto ne scatuirira Fimpossibilitd a pracedere: alE’accredntamenta

d) i'datl saranno irattati esclusivamente da personale dipendente e da organii interni
all'’AmministrazZione, per quanto concerne la procedura diaccreditamento.

e} it concorrente ha diritto, ai sensi dell'art, 7°del d.lgs. n. 19672003, e dsl &&g@iamento Europes 763}2016
{GDPR} di ottenere, a cura del titolare o del responsabile, senza fitards. Faggiornamento, la rettifica ovvero,
qualora vi abbila Interesse, l'integrazione dei-dati;

f) il titolare del trattamento dei dati personali & Azienda, in persona del Direttors.

ART 10, CONTROLLI SU DICHIARAZION] SOSTITUTIVE :

Si avverte che verra assoggettata a controllo la dichiarazione sostitutiva inerente | motivi di esclasione di cui
alfart. art.80 D.Jgs 50/2016; verrd assoggettata s controllo anche la dichiarazione reiatma al possesso: del
requisita di partecipazione di cui al precedente art. 5 punto c}-1¥ alla regolarita contributiva {D,U.R.C.).

Si awverte infine che, a norma dell’art: 71 del d.P.R. n. 445/2000, 'Azienda si riserva di procedere a.controlli a
campione nel ¢asi in cui sorgone fondati dubbi sulia veridicitd delle mformazmm ﬁ}mu:e rmlla dichiarazioni
rase.dai soggetti accreditati.

Qualora da tali controlli emergano dichiarazioni non veritiere, it dichiarante, ferma la responsahnl;ta pﬂnale ai
sensi dell’art. 76 del citato D.P.R,, decade dal benefici. eventualmenta: conseguent: al prowedimenm erianato
sulla base di tali dichiarazioni {art. 75:d.P.R. n. 445/2060)
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ART 311. CONTROLLI SU DICHIARAZIONI SOSTITUTIVE

Laccesso agli atti, it diniego/esclusione ¢ il differimento dell’accesso & disciplinato dall'art. 53 del D.lgs.. n.
50/2016 e s.m.i., e dalla Legge n. 241/1990 art. 22 e seguenti.

La richiesta di accesso dovra essere trasmessa al’Azienda, mediante posta elettronica certificata all'indirizzo
amministrazione @pec.aziendaspecialemedioolona.it. Essa dovra contenere:

- le-generalita del richiedente

- irecapiti per I'invio della risposta (compreso un inditizzo di posta elettronica)

- gl estremi identificativi del documento /o documenti-oggetto della richiesta, ovvero gli elementi che
ne consentano Pindividuazione e, ove occorra, dovra comprovare interesse connesso all’oggetto della
richiesta.

Se ritenuto opportuno dal richiedente, potra essere rilasciata copta. dei documenti oggetto del procedimento
d'accesso qualora non si ricada nelle ipotesi previste dall'art. 25 della Legge 241/1990 e dagli artt. 22 e
seguenti del D.Lgs.. 196/2003 (“Codice in materia di proteziong dei dati personali”) e del Reg. Furopeo
679/2016 (GDPR). In talt ipotesi estrazione di copia safd subbrdinata all’omissione dei dati personali
contenuti nell’atto. '

It esito alf effettuazione dell’accesso, verra redatto un verbale contenente Felenco dei documenti visionati e
consegnati in copia al richiedente. Copia del suddetto verbale & disponibile su richiesta, anche aj
controinteressati.

Allegati: .
- DISCIPLINARE DEL SERVIZIO
- DOMANDA DI ACCREDITAMENTO
- PATTO DI ACCREDITAMENTO

Marnate, 07 Settembre 2018

AziendaSpeciale Consortile
Medio Olona Servizi alla Persona
Dott. Luca Secchi

Per inforrvazioni rispetto al presente bando di accreditamento
| Direttore dell"Azienda Speciale Consortile Medio Olona tel 0331/502118
' Ernafl: segreteria@aziendaspecislemedioolona.it
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DHSCIPLINARE DEL SERVIZIO

ART 1, CONTENUTO E CARATTERISTICHE DELLE PRESTAZIONI
Ne! rispetta delie finalita del servizio di eui all’art. 2, & richiesto agli enti ercgatori, di svolgere le prestazion!
nei confronti di anziani, disahili e adulti fragili, al fine di consentime la permanenza nel normale ambiente
di vita e di ridurre |e esigenze di ricarse a strutture residenziali.
L'elenco non & esaustivo ma & puramente esemplificativo.

1) Alute nel’attivithy di assistenza dizetta alla perscha {esempio: alzata, igiene personale,

mobilizzazione, di bul vastizione, a; i dei pasti);

2} Aiuto nella gestione dell’ambit domestica {; io: cura delle condizi iche dellalloggio,
riordino det letto e delfa stanza, cambio della biancheria, praparazione del pasti e acquisti);

3) Interventi per favorive fa promezione, it sostegno e I'integraziane sociale a fivello famigliare ed extra
famigliare [esemplo: coitwalgimento di parenti, amicl, vicini, rapporti con strutture ricreative e
culturali del territorie);

4) Afuto nell'impostazione ed evasione di pratiche amministrative quafi ad esernpia quelle di carattere

pensicnistica, informazione circa i servizi del territorio;

5) Trasporto e accompagnamento deli'utente per visite mediche, rientri al proprio domicllio e ricaveri
presse strutture sanitarle efo residenziali, pratiche varie e altre necessit, qualora i fruftori del
servizie non skano in grado di provvedere autonomamente in relazione a quanto previsto nei
progetti individvali. La ditta st impegna a meltere 2 disposizione per il trasporta ed
accompagnamenta, it persanale ASA dotato di idoneo veicola con adeguata copertura assicurativa;
F'operatars svolgerd Inaltre prestazioni igienico-sanitarie di semplice attuazione quando queste
siane ' i alle attivitd assi iali & su indicazione del medico curante (MMG) e/o del
servizio ADI.

Il personale addetto doura incltre:
- Sollecitare I'autonomia residua dell'utente.
- Valutare la condizione fisica e psicologica delle persone e sollecitare in caso di necessith Uintervento di altri

gperatori.
- Rafforzare | comportamenti positivi dell assistita e cainvolgere attivamente if contesto familiare.

Le prestazioni da rendere al damicilio sono erogate in base a progetti individuali predisposti dai Servizi

Saciali e comunicate al referente della societd accreditata,

a2

5. Prestazionl accessorie

L'ente erogatore potra presentare, al mormenta della sua car un elenco di pi

efo complementari che intende proporre in aggiunta zlle prestazioni obbligatorie di cui al presente
anticolo. In relazione alla tipologfa di Utenza 5aD, le p e efo f i chep

meglio rispondere alle esigenze e ai bisogni sono, 2 titolo esemplificativa:

i

Valutazione geriatrica

Prestazioni di fisioterapia

Prestazioni infermieristiche,

Pulizia straordinaria dell'ambiente domestico

Interventi di piccola manutenzione dell'ambiznte domestice
Riparazioni di piccola sartoria

Lavanderia centralizzata

Servizi di trasporto da e verso strutture sanitarie e/o socio sanitarle.

o - Azienda Speciale Consortile
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Servizl alla Persona.
rappresentative sul planc nazicnale (inquadramento contrattuale, corretta retribuzicne e
contribuzione);

Il servizio dovrd svolgersi con organizzazione e gestione autonoma del ente eragatore e con assunziane
diretta di responsability riguarda alla sua comrettz esecullone, sotto I'osservanza dells norme contenute
negli articoli che seguono, tenenda conto, inoltre, di quanto previsto in materia di igiene, sanita e sicurezza
per il personale impiegato (anche se sodt di cooperative),

ART 2. FINALITA E OBIETTIVC DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICIARE

|l Servizio di Assistenza Domiciliare ha come abiettivo principale salvaguardare I'autonemla degli individui e
la loro permanenza nel proprio hudeo famillare o rnella propriz residenza, contrastanda
l'istituzionalizzazione nonché elevare s qualita delia vita degli stessi ed evitare il fenomenao deil'isolamento
e dell'emarginazione, mediante interventi di promozione del benessere, della salute individuale, della
soddisfaziane dei propri bisogni fondamentali,

Contribuiscana inoltre:

- ab mantenimenta dell'equilibrio familiare, qualora sia minata da eccessivi oneri assistenziali verso
qualcuno del componenti

- gli'attivazione delle risorse personal, familiar & comunitarie;

- allz prevenzicne ed al recuperc di situazieni di emarginazicne.

1l Servizio di Assi: D iliare opera con I'chiettivo di integrarsi con ghi aftri Servizi nel territorio, can
gruppi di volontarizta & can operatori i aftri Enti {operatoti formali  informali).

ART. 3. ORARI DEL SERVIZIO

It SENIZID si svolgera, di norma, dal luned) at sabato nell’arario compreso tra le 7.08 € le 20.00, secondo it
o con le assi i socfali comunali. In particolari ed eccerionali circostanze o

situazieni putrannn assere richiesti alle imprese accreditate anche servizi festivi a in deroga all'orario

previsto.

ART. 4 IL PROCESSO D) VALUTAZIONE

4.1 Uerogazione del servizio di assistenza domiciliare presuppone la definizione di un progetto
individualizzato di assistenza (PAI).

4.2 HNelia costruzione del P.AL Iente erogatore definird le prestazioni secondo il criterio
del)’ appmpriatelza dellintervento rispetto ai bisogni della persana non autosutficiente e/fo fragile.

Lep 2 dall'; sociale potrarno dirsi appropriate se;

- dal punto di vista assistenziale sono adeguate rispetto at bisogno della persona;

- dal punta di vista qualitativo si esplicane attraverso Iz personali2zazione effettiva e non solo “formale”
dell'interventa, contribuendo alla realizzazione del progetto di assistenza che & anche un progetto di
~yita®, coinvolgendo [ascalto) |a persona efo i suci famigliari, dando il tampa giusto all csservazione &
alla fase di adattamento {valutazione muitidimensionale dei bisogni), definendo degli obiettivi
realistici, realizzabili, misurabili che possano concretizzarsi nella definizicne ed erogazione di
prestazionl appropriate {programma assistenziale), evitando la standardizzazione degli chiettivi
assistenziall ¢ favarendo una valutazione degli esiti;

- dal punto di vista organizzativo esso viene erogato dal giusto mix di risorse in termini di professionisti
coinvolti, seconde precedure corrette [competenze) che stimoline anche la motivazione e
consapevolerza det personale dedicato;

1e dimensioni principali da indagare saranno le seguenti:
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L'ente erogatore dovra indicare i neminativi degli tuali professionisti efo ditte di cul intenda avvalersi
e il relativo tariffaric delle prestazioni.

Il 1axiffario deve prevedere costiin linea con quelli di mercato. Le prestazioni accessarie e/o cornplementati
sono effettuate su richiesta dell'utente o familiare di riferimento con attribuzione diretta dell‘intero costa
ali'utente beneficiario del serv Eventuali richieste delle prestazioni aggiuntive da parte del comune di
residenza potrahno essare oggetto di compartecipazione alla spesa su base ISEE. £ ente erogatore potra
integrare I'elenco delle prestazioni actessorie, anche dursnte il periodo di vigenza delf'acereditamento,
previa tomunicazlone. L’Ente erogatore dovri indicare nella propria Carta dei servizi la descrizione delle
prestazioni accessarie.

1’ ente erogatore dovra inokre:

a) Prevedere la compilazione di una schede giornaliera {Diaric Domiciliare) delle prestazioni cese ad
ogni singole Utente nel quale dovranno essere indicate la data, il tipa di prestazioni eragate previste
nel PAI, I'ara diinizio e fine dell'intervento, il numero degli accessi effettvati, la firma deli'operatore
che ha eseguito [a prestazione, la firma dell'Utents a Familizre di riferimento, Dovranno inoltre
essere indicate le eventuali prestazioni non rese e |a selativa motivazione. La suddetta scheda dovra
essere redatia in duplice copia: una dovrd rimanere presse it demicilio del’Utente ¢ una devrd
essere Inviata dall’ente gestore all’Azienda per consentire la rendicontazione mensile ela relativa
fatturazione.

] d t T {= nen oftre le 24 ore dal fatto impeditive) allz
sostituzione del pruprlu personale impedito ali'effettuazione delle prestazionl (es. per malattia,
infortunio o altra causa);
garantire V'awio del servizio entro 3 glorni {2 in caso di urgenza) dallavenuta segnatazione df nuovi
casi da parte dell'Azienda, che avwverrd attraverso linvio di una scheda relativa al soggetto cui si
rivolge l'intervento;

d] dotare il personale di materiale igienico sanitario {guanti monouso, mascharing ece.) at fine di
garantire agli operatori ura adeguata tutela igienico-sanitaria;

garantire la partecipazione degli operatori agli incontri periodici di verifica, della durata indicativa di
circa 2 ore ciascuno programmati dall'Assistente Sociale del Camune di residenza dell'utente, Le ore
destinate a tale attivita sonc a totale carica def ente erogatore;

garantire la partecipazione deglt operatori ai <orsi di formazione ¢ aggicrnamento <he devranno
essere arganizzati dal ente erogatore stesso, sulla base del programma proposto in sede di
acereditamenta. Anche in questo caso Il costo connesso a tali attivith & a totale carica dell'ente
eropatore.

garantire i} confronto pariadico con i servizi sociall comunali e con lo sportello PASS rispettando i
contenut; della conventione In atto tra |'Azienda e FASST Valle Olona qualora l'utente del Servizio di
Assi Domiciliare iti di pre tont assistenziall e sanitarie,
garantire, anche nel case di arogazicne d! prestazieni a cittadini residenti o domiciliati nel territorio
del Distretto ma non beneficiari del voucher {prestazioni dirette o "privat

a. la predisposizione di un progetio di intervento perscnalizzato {PAI) con le medesime
caratteristiche previste al successivo articolo 4;

b. la stipufa di un contratto di servizio con {'utente, nel quale siano indicati: obiettivi, durata,
attivitd, frequenza e relativi costi del servizio;

¢, lintegrale applicazione, nei confranti dei propri dipendenti addetti ai servizi oggette di
accreditamento e, se cooperative, anche nei confronti dei socl, | CCNL di settere e gli accordl
integrativi tersitoriali  sottoseritti  dalle  Organizzazioni  Sindacall maggiormente
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a) autonomia della persona misurando le capadtd e le compramissioni funzionali in diverst aspetti
{alimentazione, mobilith, continenza, igiene personzle, comorbilitd, stato mentale e eventuale
deteripramento cognitiva);
b) rete familiare & dei caregiver misuranda Iestensione delle retl, le relative risarse, capacith e

compelenze,

Nel 2.A.1. sarenne indlcati:

. dati anagrafiei della persena assistita e delle persone di riferimento;

. valutazione del hisogno;

. I'obiettivo dell'intervento;

. tempti di Intervento (frequenza degli aceesst/dalle prestaziont);

. prestaziont pi) appropriate per |2 persona assistita definite seconda le modalitd e ¢ templ pi
rispondenti al suo particolare bisogno;

. coinvalgimento defle risorse di rete {famigliari 2 caregivar) nello svolgimento de! progetto
prafila sanitario attivato;

. integrazione con I'lnterventa A.D.L e altri interventi a sostegno della domiciliarita;

- le modalita di verificz del progette i tempi di rivalutaziane.

. Eventuali maggiorazicne tariffaria richiesta per situazicne di carico assistenziate supertore;

ART, 5 ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

1l cittadino, che necessita di un intervento domicitiare integrato come da valutazione di cui at precedente
art. 4, accede al servizio presentande una richiesta di intervento pressa gif Utfici del Servizio Sociale del
Comune (Paito di Servizia).

1l Patto di servizio viene fedatto in triplice copia ed & firmato congiuntamente dall’Assistente Sociale del
comune di residenza del beneficiario e dal cittadina utente e deve indicare:

1) i dati anzprafici deli'utente e le generalita del familiare diriferimento;

2) gli interventi indispensabili per Futente;

3) il costo a carico det cittadino in refazione all'ISEE;

4) la quota a carica del Camune;

5) la durata temporale degli interventi, con una clausca espressa che riconosce a favore dell’utente la

pil ampia ed autanoma facolth dirisluzione del contratto prima della scadenza ditale durata.

Una copia viene consegnata zl'Assistente Sociale, una copia viepe inviata ali'eme erogatore per
I'elaborazione del PA3 e I'attivazione del servizio e una alt’Azienda.

ogni bi o del piano per: li e quindi degli interventi autorizzati produce variazicne del
contenuta del Patto anche per quante attiene la parte economica.

ART. 6 COORBINATORE/RESPONSABNE TECNICO
L'ente erogatore designer3 un sua referente, con titolo pn.-fcrenzla!e di Assistente sociale che avra Il

compito di Coordinare it Servizio nel suo ¢ interfacei cen I"Azienda e i
Comuni Sod. In particalare dovra:

1) Coordinare I"atti degli operatori impegnati nel servizio {oran, turnl, sostituzioni, ecc.);

2} Agglornare I'Azienda in merito i PAl aRtivati e alle eventuali criticith riscontrate nella gestione degli
stessi su base menslle {report excet che varra definito entro il primo mese dallinizio def servizio);

3) Inviare i reclami ricevuti dall'ulenza, accompaghata da relativa rsposta formale inviata 2ll'utente
contenente le misure ad perlari ione del prabl riscontrate;

4) Partecipare agli eventuall incontri organizzati con I'Azienda e | comuni Soci per la verifica sull'andamento
degli interventi autorizzati;
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5) Stabilire rapporti di collat ione con Enti, Isti Associazioni, altre agenzie del territorio,

finalizzati alia integrazione dei servizi accreditati can gli altri servizi gia attivi a favore degli Utenti assistitl e

alla implementazione degli interventi in un'sttica di lavoro direte.

Inoltre & tenuto a garantire:

- la continuit assi le degli op ii i nei diversi intetventi, al fine di favorire quel rapporta
relazionale con ['Utente che & fattore determinante della quakity;

- la costituzione di gruppi di lavoro stabili per teeritorio;

- l'osservanza delle narme vigenti relative alla salute e sicurezzz nei luogh di lavoro al sensi del B.lgs.
81/08 e ss.mm. e ii,, allgiene del favero, alle assfeurazioni contra gli inforturi, alle previdenze varte per
lz disaccupazione involantaria, invalfdita e vecchiaia, la tubercalosi e altre malattie professionali, ed ogni
altra disposiziche in vigare o che dovesse intervenire successivamente per |z tutelz materiale def
lavaratori;

-lappllcazlune per I'intera durata dell'iscrizione all'Alba dei soggetti acceraditati, nef riguardi di tutto il

0, senza distinzi alcuna tra dipendenti e socl lzvoratori, tutte le leggi vigenti in
materia di lavore ed assicurazioni sociall, | regolamenti e le disposizioni dei Contratti Collettivi Nazionali
di Lavoro, nonché integrativi provinciali/aziendali vigenti ¢ successivi rinnowi. In particolare si impegna al
rispetto dei salari minimi contrattuali, al pagamento def contributi assicurativi e previdenziafl, alla
previsione di idanee eoperture assicurative, assumendane a propria carico gli enevi relativi;

- il periadico aggior ft iva del persenale i

- Iattivazione delle procedure di primo soccorso in caso di necessita;

- la predisposizione e I'aggionamento della Carta dei Servizi, mettendola a disposizione di chiungue ne
faccfa richiesta {utenti, Azienda e Comuni)

- utilizzare il software di cartella sociale informatizzata in uso presso ['Azienda.

ART 7. PERSONALE IMPIEGATO

7.1 11 ente erogatore dovrd assegnare ed impiegare per le prestazioni descritte af precedenti articoli
personale professionale qualificato come segue & dovrd inviare, entro 7 glorni dall'attivazicne del servizio,
I'elenco del personale di cui si avvarra con specificate le relative qualifiche & I'assenza degli impedimenti
{condanna penale). Ogni varlazione a detto elenco dovrd essere comunicata entro sette giorni all'Azienda
can l'indizazicne del metivo che ha comportate la variazione stessa,

7.2 1l ente ercgatore dovrd desig un di , SEmpre bile telefonicamente dalle ore 2.00
alle ore 17.00 def gicrni ferlali, Incaricato di mantenere i rapporti con I'Azienda, con le Assistenti sodiali
<omunali nonché cen il personale utilizzate.

7.3 Per le prestazioni di assistenza damiciliare inerenti alta cura della persona e al sostegne delle relazioni
{come descritte ai precedenti articeli} il ente erogators deve awvalerst di personale n possesso della
qualifica professionale di ausiliario scclo-assistenziale (ASA). E altresl consentita I'utilizza di perscnale in
possesso defla qualifica professionale di operatore socto-sanitario {055).

7.4 Ii ente erogatore dovrd assicurare una adeguata formazi del che preveda
minimo 12 ore di formazione per ciascun opetatore adibito al servizio oggetto del presente bando;

7.5 Lutilizzo di velontart e tirocinantl & gradito, ma & consentite sole per prestazioni complementari e non
sestitutive di quelle degli operatori.

7.6 Il ente erogatore dovra garantire la continuita del servizio mediante il medesimo personale. Al fine di
garantire una continuita nell’srogazione delle prestazioni non sono ammessi turn over di personale, se non
per causa di farza maggiore, superiori 2 2/5 delle forze inizizlmente S presenti: in caso di superamenta di
tali limiti senza giustificatl motivl, Faccreditamento verra revocato,

7.7 Tutta if personale utilizzato non deve avers mai ripartato condznna (con sentenza passata in giudicato
ovvero con sentenza di applicazione della pena su richiesta delle parti 2i sensi deli‘art. 444 del cadice di
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ART. 10 CONTROLLU E VERIFICHE

10.1 All'Azienda & attribuita la pil ampiz facoltd di controllo e verifica sulle attivita svolte dal ente
erogatare in attuazione del presente disciplinare, da esercitarsi nelle forme piis oppertune; I'Azienda potrd
altresl, In qualsizsi momento e senza alcun preawvise, richfedere [Iesibizione di gqualsivoglia
dor o gliere inf: i sul regolare svolgimento del servizio; resta salva 'autcnomia
organizzativa dell'impresa accreditata entro § limiti deftati dall'obbligo di mantenere gli standard del
servizie previsti dal presente disciplinare.

10.2 Nel corso delle vetifiche si constaters Il regolare funzionamento del servizio, I' efficianza e Mefficacia
della gestione, nonché Pldoneita del personale wtilizzato dallimpresa. Ad esito di tall controlli e comungue
su motivata richiesta dell’Azienda, I'impresa accreditata dovra provvedere alla sastituzione del personale
che risul nad al correttc svolgi det compiti affidati ¢ priva dei requlsiti di cui al
precedente art. 7 punto 3.

ART. 11 RESPONSABILITA £ POUZZA ASSICURATIVA

11.1 il ente erogatore si assume tutte le responsabilita per dannij {a persone o a cose) che, in relazione

al\ espletamento dal servitie ed a cause ad esso connesse, derivassero aglf utenti, al proprio personale
iegato, all' Amministrazione cd a terz, bilita che stintendera senza riserve ed eccezioni a totale

carico deli’ente erogatore.

11.2 L'ente eragatore sard tenuto a stipulare, prima di iniziare il servizio, una assiturazione con un

massimale per ciascon sinistro non Inferlore ad € 500.000,00 {Euro cinquecentomila/08), a coperturz di

qualsiasi danne derivante dall'espletamento del servizio, compresi i danni di cui al precedente comma,

Detta polzza dovra altresi includere {a clausola di "rinuncia” da parte deli‘assicuratore allz rivalsa nei

confronti dell’Azienda.

11.3 L'esistenza di tale polizza non libera Fimpresa dalle proprie responsabilita avenda essa solo lo scopo di

ulteriore garanzia.

114 Copia della polizta dovwra essere trasmessa all'Azienda entro 10 giomi dalla comunicazione

dell'avwenuto accreditamenta,

ART. 12 RINVID AD ALTRE NORME
Per quanto non espressamente previsto nel presente Disciplinare e nel bando di accreditamento, si fa
riferimento, direttamente o indirettamente, alla normativa vigente

ARF. 13. FUNZION] SPECIALISTICHE DEL SERVIZIO SOCIALE COMUNALE

Le Amministrazioni Comunali, attraverso i propri Servizi Sociali, gerantiscono la valutazione della domanda
di aiuto e fa determinazione/vetifica del progetto assistenziale.

Per stimalare Ja pib ampla frvizione del servizi promuovona azioni informative rivolte al cittadino.

1 Servizi Sociali comunali garantisceno all'utente i) diritta di essere pr partecipande atti

alla formulazione del Progetto iale Individuale e riconoscendogli i diritto di scegliere direttarente
Iente erogatore del servizio,
| Comuni, tramite i Servizi Sociali, i la guida e I o nel compl:

assistenziale in tutti i castin cuill dttadine /o la sua famiglia non siano nelle condiziont di poter pru:edera
direttamente.

ART, 14 SEDE OPERATIVA
Il soggetto ercgatare siimpegna 2 possedere una sede operativa nel territoria Regionale Lombardo.
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procedura penale] per | delitti dolosi "contro la persona” previsti nel codice penale al Libro Secondo, Titalo
Xli, con esclusione del Capo [l e delle Sezioni IV & V del Capo L.
7.8 Il personale & tenuto a mantenere il segreto d'ufficio su fatti e circostanze di cui sia venuto a
conoscenza nell’espletamento del propri compiti e di tulti i datf relativi agli assistiti, nef rispetta di quanto
stabifito nel Decreto Llegislative 196/2003 e del Regolamento Europeo 679/2016, cosi come
successivamente modificato ed integrato,
7 9 Il ente eragatore dovra provwedere, anche su richiests dell'Azienda, alla sastituzione del personale che

| al carretto svelgh dei compiti affidati.

ART. 7 RISPEITO NORMATIVA IN MATERIA DI TUTELA DELLA SALUTE E DELLA SICUREZZA DEF
LAVORATORI

7.1 1l ente erogatore & bile per quanto
sui luoghi di favora, di cui al D. Lgs. 172008 e s.m
7.2 In particolare, dovra fornire all'Azienda, su richiesta, Ja decumentazione prevista alfnterno del D. Lgs.
n.81/2008,

il rispatte della normativa in materia di sicurezza

ART. 8 TRATTAMENTO DEI LAVORATOR|

8.1 U'ente erogatore, anche se non aderente ad associazioni firmatarie, si obbliga ad applicare nei confranti
dei lavorateri dipendenti e, se cooperative, anche nei confronti dei saci lavaratori, condizioni contrattuali,
notmative e retributive, non inferiort a quelle risultanti dai contratti collettivi mazionali di lavors e dagli
accordi integrativi territorfall sottoscritti dalle arganizzazioni imprenditoriali e dei lavoratori maggiormente
rappresentative, nonché a rispettarne le norme e le pracedure previste dalla legge. U'obbligo permane
anche dopo fa scadenza dei su indicati contratti collettivi fino alla fora sostituzione. Il ente erogatare &
tenuta incltre all'osservanza ed al‘applicazione di wite ie norme relative alle assicurazioni obbligatorie ed
antinfortunistiche, previdenziali ed assistenziali, nel confronti del proprio persanale e del sodi lavorateri nel
caso di cooperative.

8.2 'Azienda potra richiedere a} ente erogatore in qualsiasi momente Iesibizione del fibro unico del lavero,
DMI0 e foglia paga, 3l fine di verificare |a corretta attuazione degli obblighi inerenti I'applicazicne del CCNL
diriferimento e delle leggi in materia previdenziale, assistenziale e

asslevrativa. Qualora I'impresa non risulti in regola con gli abblighi df cui sopra, I'Azienda procederd alla
revoca dell'acereditamento,

ARTY. 9 RISERVATEZZA E TRATTAMENTO DEI DATI
L’ente erog: & tenuto all'c della D.lg. n. 195/2003 e del Regolamento Eurapes 679/2016, cosi
come successivamente modificato ed integrate, ¢ di tutta la normativs, i regolamenti e le autorizzazioni
emessi In attuazione dello stessn, indicando il responsabile in materia di riservatezza dati personali
{privacy}, al quale |'Azienda, in quanto titolare dei dati, fornira le fstruzioni sacondo quanto previsto dalla
normativa in vigore.

Llimpresa accreditata assume I'obbligo di agire in moda che i personale incaricato di effettuare le
prestaziont nai confronti dei soggetti beneficiari di voucher mantenga riservatl i dati e le informazioni di cul
venga in possesso, non le divulghi e non ne faccia aggetto di sfruttamenta.

L'obblige non cancerne i datl che siano o divengano di pubblica dominio o che siana gi3 in possesso del
ente erogatore, nonché i concetti, le idee, le logie e le esperi tecniche che il ente erogatore
sviluppz o reallzz2 In esecuzione alle prestazioni contrattuali.

L'Ente accreditante, pariments, assume I'obbligo di mantenere riservate {e informazioni tecniche partate a
sua conoscenza dall’appaltatore nello svelgimento del rapporto contrattuale.




Carta infestata comune (3 copie = 1 utente, 1 comune, 1 ente erogatore. La copia comune viene inviata via
mail all” Azienda}

Gentile Cittadino,

nelle scorse settimane L’Azienda Speciale Consortile Medio Olona Servizi alla Persona (d’ora in avanti
“L.’ Azienda™), per conto del Comune di ha selezionato, atiraverso la procedura del bando di

acereditamento, i gestori del Servizio di Assistenza Domiciliare (SAD) in' possesse del requisiti
indispensabili per garantire il livelle di qualita in linea con le Sue aspettative.

All’interno del presente Patto Di Servizio potra scegliere I’ente gestore accreditato che preferisce, barrande il
riquadro corrispondente. [l presente Patto verrd inviato, a cura del Suo Comune, all’ente accreditato da Lei
selezionato, ed entre 3 giorni lavorativi dal ricevimento verra contattato per Iattivazione del servizio.

L’ente eropatore, anche in base alle indicazioni ricevute dai Servizi Sociali det Suo Comune di residenza,
claborera un PAI definendo le prestazioni pit appropriate rispetto allo stato di bisogno del beneficiario,
tenendo conto delia rete familiare esistente e di tutte le condizioni in cui il servizio viene erogato.

I dati che inserira in questo Patto saranno trattati in base alla normativa sulla Privacy ¢ dal Titolare (it
Comune di residenza presso il quale sta presentando la domanda di accesso al servizio), dal Contitolare
(L’Azienda, che ha effettuato la selezione) e infine dal Responsabile del trattamento (I’Ente Gestore
Accreditato che erogherd materialmente il servizio).

In ogni istante potra richiedere ai Comune linterruziene del servizio oppure chicdere al Comune stesso
qualsiasi modifica dei dati personali rilasciati in fase di prima attivazione del servizio.

PATTO DI SERVIZIO — RICHIESTA DI INTERVENTO
Modulo di Attivazione del Servizio SAD — parte cittadino

Io softoscritto (Nome ¢ Cognome dell’utente) , hato a ),
A ,CF.: e residente nel Comune di , i
Via n, ,

CHIEDO
al Comune di . 'attivazione del servizio SAD

DICHIARO (Scelia ente erogatore accreditato)

di volermi avvalere, per I'erogazione del Servizio SAD, dell’ente erogatore (in ordine alfabetico):

o Fondazione Moroni
o Fondazione Raimondi

o Rembrandt Cooperativa Sociale
¢ Solidarietd e Servizi

Firma dell"utente o del terzo legittimato

Data Firma

Maodulo di Attivazione del Servizio SAD — parte Comune

Carta intestata comune (3 copie = 1 uteate, | comune, 1 ente erogatere, La copia comune viene inviata via
mail all' Azienda)

1 Servizi Sociali del Cemune di , a seguito di valutazione delle condizioni del
beneficiario lo ritiene idoneo a ricevere le E&ENEE di:

o cura della persona

o cura dell’ambiente domestico & dell’alloggio

Durata dell’intervente
Si prevede la durata del servizio fino al giorno __/_/ . Il Servizio si intenderad automaticamente
rinnovato se non verra esercitato il diritto di recesso previsto nel presente Patto.

Tariffe
La tariffa massima prevista per il servizio in oggetto éparia€  , _ (Euro /)
A seguito del ricalcolo in base all'ISEE seconde quanto previsio dal Regalamento d’ Ambito:

- laquotaa carico det cittadino 8 di €___ i)

- la queta di compartecipazione del Comune di : & di

€ __ (Euro /)
L'utente (*) I Servizi Sociali del Comune di
Data Data
Firma, Firma

Clausola di recesso
E’ fatto salvo il diritio dell’utente di recedere dal presente Paito in qualsiasi momento dandone
cornumicazione scritta al Comune.

Informativa ai sensi art. 13 Regolamento UE 2016/679 (Regolamento Generale sulla protezione dei
dati)

La informiamo che i dati raccolti saranno trattati ai sensi della normativa vigente in tema di protezione dei
dati personali. Il trattamento viene effettnato con finalita di effettwazione di servizio di assistenza
domiciliato da Lei richiesto, ai sensi dell’art. § par. 1 lettera b del Regolamento 2016/679.

I suoi dati potrebbero essere eventualmente trattati da soggetti privati e pubblici per attivitd strumentali alle
finalith indicate, di cui Pente si avvarrda come responsabili del trattamento. Potranno inoltre essere
comunicati a soggetti pubblici qualora si renda necessario per I'osservanza di eventuali obblighi di legge,
sempre nel rispetto della normativa vigente in tema di protezione dei dati personali.

1 dati saranno conservati per il tempo necessario a perseguire le finalit indicate e nel rispetto degli obblighi
di legge correlati. Potra far valere i suoi diritti di accesso, rettifica, cancellazione e limitazione al trattamento
nei casi previsti dalla normativa vigente.

Ha dirifte di proporre reclamo all’ Autorita Garante per la Privacy qualora ne ravvisi la necessita.

Le comunichiame che it conferimento dei dati & obbligatorio e finalizzato esclusivamente a garantire il
servizio di assistenza domiciliare da Lei richiesto; qualora non fornira tali informazioni non sara possibile
effettuare il servizio.

1l Titolare del trattamento dei dati & il Comune di
riferimenti: Telefono: Indirizzo PEC:
Il Contitolare del trattamento dei dati & 1" Azienda, che lei potra contattare ai maw:a_.:_ riferimenti: Telefono:
0331/502118 Indinizzo PEC: segreteriadaziendaspecialemedioolona.it .
il Responsabile della protezione dei dati (DPO) & contattabile ai seguenti :w«::ﬁ:: Telefono:
0331/502118 Indirizzo email; segreteriafariendaspeciatemedioclona it.

che lei polrd contattare ai sepuenti




