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Curriculum Vitae 
Europass 

 

  

Informazioni personali  

Cognome(i) / Nome(i) Rossi Elisa  

Indirizzo(i) Per l’incarico Viale Rimembranze 4 – Castellanza (VA) 

Telefono(i) 0331526209 (ufficio)   

Fax 0331526294 (ufficio) 

E-mail    elisa.rossi@comune.castellanza.va.it (ufficio) 

Cittadinanza Italiana 

  

 Occupazione / Settore 
professionale 

Responsabile Settore Servizi Demografici -   
titolare di Elevata Qualificazione dei Settori comunali – Comune di Castellanza 

 
Esperienza professionale 

 
 

 

mailto:elisa.rossi@comune.castellanza.va.it
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Date 
Lavoro o posizione ricoperti 

Principali attività e responsabilità 

Dal 01.01.2023 al 31.03.2023 
Responsabile Settore Servizi Demografici – Cat.D3 Giuridica (decreto sindacale n. 31846 del 
22.12.2022) 
 
Dal 01.06.2022 al 31.12.2022 
Responsabile Settore Servizi Demografici – Cat.D3 Giuridica (decreto sindacale n. 13836 del 
27.05.2022) 
 
Dal 01.02.2022 al 31.05.2022 
Responsabile Settore Servizi Demografici – Cat.D3 Giuridica (decreto sindacale n. 2564 del 
31.01.2022) 
 
Dal 01.07.2021 al 31.01.2022 
Responsabile Settore Servizi Demografici – Cat.D3 Giuridica (decreto sindacale n. 15871 del 
01.07.2021) 
 
Dal 01.10.2020 al 30.06.2021 
Responsabile Settore Servizi Demografici – Cat.D3 Giuridica (decreto sindacale n.22445 del 
01.10.2020) 

 
Dal 31.05.2020 al 30.09.2020 
Responsabile Settore Servizi Demografici – Cat.D3 Giuridica (decreto sindacale n. del 
20.05.2019) 

 
Dal 21.05.2019 al 31.05.2020  
Responsabile Settore Servizi Demografici – Cat.D3 Giuridica (decreto sindacale n.13148 del 
20.05.2019) 

 
Dal 01.01.2019 al 20.05.2019 
Responsabile Settore Servizi Demografici – Cat.D3 Giuridica (decreto sindacale n.27229 del 
18.12.2018) 
 
Dal 31.10.2017 al 31.12.2018  
Responsabile Settore Servizi Demografici – Cat.D3 Giuridica (decreto sindacale n.21631 del 
27.10.2017) 
 
Dal 06.08.2017 al 30.10.2017 
Responsabile Settore Servizi Demografici – Cat.D3 Giuridica (decreto sindacale n.15905 del 
04.08.2017) 
 
Dal   06.08.2016   al   05.08.2017 
Responsabile Settore Servizi Demografici – Cat.D3 Giuridica (decreto sindacale n. 14510 del 
25.7.2016) 

 Dal 01.01.2014 e fino allo scadere del mandato del Sindaco 
Conferma nomina Responsabile Settore Servizi Demografici- Cat.D3 Giuridica (decreto 
sindacale n. 22953/ 18.12.2013) 

 Dal 01.07.2011 al 31.12.2013 
Responsabile Settore Servizi Demografici- Cat.D3 Giuridica (decreto sindacale n. 13682/ 
30.06.2011) 

 

  
Dal 01.01.2010 fino al mandato del Sindaco 
Responsabile Settore Servizi Demografici- Cat.D3 Giuridica (decreto sindacale n. 28036/ 
23.12.2009) 

 

 

 Dal 01.11.2008 al 31.12.2008 
Responsabile Settore Servizi Demografici- Cat.D3 Giuridica (decreto sindacale n. 25300/ 
28.10.2008) 
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 Dal 01.07.2008 al 31.10.2008 
Responsabile Settore Servizi Demografici- Cat.D3 Giuridica (decreto sindacale n. 15234 / 
26.6.2008) 

 

 

 Dal 05.06.2008 AL 30.06.2008 
Responsabile Settore Servizi Demografici -Cat.D3 Giuridica (decreto sindacale n. 13189 / 
3.6.2008) 

 

 

 Dal 01/01/2007 progressione orizzontale - Cat.D3 giuridica – D5 economica 
 

 Dal 05/06/2007 al 04/06/2008 - Funzionario - Cat.D3 giuridica – D4 economica 
Responsabile Settore Servizi Demografici (decreto sindacale n. 13335 / 31.05.2007) 

 Dal 05/06/2006 – 04/06/2007 
Responsabile Settore Amministrativo (decreto sindacale n. 13991/ 05.06.2006) 
Cat.D3 giuridica, D4 economica 

Dal 09/01/2006 - sino alla scadenza mandato del Commissario Prefettizio  

Responsabile Settore Amministrativo (decreto prefettizio n. 469/09.01.2006) Cat.D3 
giuridica, D4 economica 

 

Dal 01/01/2005 – Progressione orizzontale - D4 economica 
 

Dal 15/08/2004 - sino alla scadenza mandato del Sindaco 
Responsabile Settore Amministrativo (decreto sindacale n. 18567/30.07.2004) Cat.D3 
giuridica 

Dal 01/01/2004 - sino alla scadenza mandato del Sindaco 
Responsabile Settore Amministrativo - Cat.D3 giuridica, D3 economica (decreto sindacale n. 
410 del 08.01.2004) 

Dal 01/01/2003 al 31/12/2003 
Responsabile Settore Amministrativo (decreto sindacale n. 249 del 02.01.2003) – proroga 
nomina – Cat.D3 giuridica, Cat.D3 economica 

Dal 31/07/2002 
Concorso interno per funzionario Cat.D3 - Settore Amministrativo – nomina vincitore 
(determina n. 832 del 31.07.2002 

Dal 01/01/2002 al 31/12/2002 
Responsabile Settore Amministrativo (decreto sindacale n. 67 del 11.12.2001) – proroga    
nomina – Cat.D giuridica, Cat.D2 economica 

Dal 01/01/2001 al 31/12/2001 
Responsabile Settore Amministrativo (decreto sindacale n. 26766 del 20.12.2000) – proroga    
nomina – Cat.D giuridica, Cat.D1 economica 

Dal 01/01/2000 al 31/12/2000 
Responsabile Settore Amministrativo (decreto sindacale n. 1319 del 31.12.1999) – Cat. D 
giuridica 

Dal 01/10/1999 al 16/11/1999 
Responsabile Servizio Demografici – Cat.D giuridica - D1 economica (decreto sindacale n. 
20067 del 08.10.1999 

Dal 09.07.1998  
Responsabile Servizi Demografici - (decreto funzioni dirigenziali n. 11296 del 09.07.1998) 

Dal 01/07/1998 
Concorso pubblico per Istruttore direttivo – 7^ Q.F.  - Settore Servizi Demografici (delibera 
G.C. n. 221 del 18.06.1998) –  

Dal 01/03/1998 e sino all’espletamento concorso pubblico per Istruttore direttivo – 7^ Q.F.   
Attribuzione mansioni superiori (determina n. 528 del 17.03.1998) 
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Dal 01/01/1998 
Attribuzione Led - Istruttore – 6^ Q.F.  - Settore Servizi Demografici (determina n. 382 del 
04.03.1998) 

Dal 28/11/1994 
Conferma in ruolo 6^ Q.F. – Area Servizi Demografici (Delibera G.C. n. 1179 del 28.11.1994) 

Dal 16/05/1994 
Nomina in ruolo - Istruttore – 6^ Q.F.  - Area Servizi Demografici (delibera G.C.  n. 572 del 
09.05.1994) – Conferma in ruolo con determina 

Dal 16/03/1994 al 15/05/1994 
Proroga rapporto lavoro fino ad espletamento concorso – 6^ Q.F.  – Servizi statistici 
(delibera G.C.  n.  344 del 07.03.1994) 

Dal 16/03/1993 al 16/03/1994 (DPCM 30.03.1989 – costituzione lavoro tempo determinato) 
6^ Q.F. – Servizi statistici – non di ruolo - progetto finalizzato (delibera G.C.  n. 246 del 
15.03.1993) 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Comune di Castellanza – Viale delle Rimembranze 4 – 21053 Castellanza (VA) 

Tipo di attività o settore Addetto ufficio statistica – Responsabile Settore Servizi Demografici - Responsabile Settore 
Amministrativo – Responsabile Settore Servizi Demografici 

  

Date Da ottobre 1990 a dicembre 1992 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Comune di Castellanza – Viale delle Rimembranze 4 – 21053 Castellanza (VA) 

Tipo di attività o settore Ufficio Statistica: addetta all’addestramento dei dipendenti assegnati all’impianto ed alla 
tenuta del servizio statistica del Comune di Castellanza dal 15.03.1991 al 31.12.1992 
(rapporti di collaborazione coordinata e continuativa); componente ufficio comunale di 
censimento 1991 - Censimento della popolazione e delle abitazioni e censimento 
dell’industria e dei servizi 1991; rilevatrice indagine ISTAT multiscopo sulle famiglie 1991; 
rilevatrice Censimento Agricoltura 1990 

  

Date Da marzo 1990 ad ottobre 1990 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

“IMAGE” Srl di Milano – società di ricerche di mercato 

Tipo di attività o settore Addetta all’elaborazione dati 

  

Date Da aprile 1989 a marzo 1990 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Università degli Studi di Milano 

Tipo di attività o settore Collaborazione con l’Istituto Scienze Statistiche e Matematiche della Facoltà di Scienze 
Politiche – attività statistico - informatica 

  

Istruzione e formazione  

Date 13.11.1997 

Titolo della qualifica rilasciata Laurea in Scienze Politiche 

Principali tematiche/competenze 
professionali acquisite 

  Indirizzo: politico - sociale 
Piano di studi: metodi quantitativi per la ricerca 

  Sociologia, ulteriori tecniche, rispetto a quanto appreso nel corso di diploma in Statistica, di 
analisi     quantitativa di dati. 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e 

formazione 

  Università degli Studi Milano 
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Date  20/03/1989 

Titolo della qualifica rilasciata Diploma in statistica 

Principali tematiche/competenze 
professionali acquisite 

Indirizzo: economico 
Statistica, calcolo delle probabilità, teoria dei campioni, econometria, statistica economica, 
Economia, Teoria e Tecnica dell’elaborazione automatica dei dati 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e 

formazione 
Università degli Studi Milano 

  

Date Anno scolastico 1984/1985 

Titolo della qualifica rilasciata Diploma di maturità classica 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e 

formazione 
Liceo-Ginnasio Statale “D. Crespi” di Busto Arsizio 
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CORSI:i 
▪ Corso “COACHING THE GAP TO EXCELLENCE” Soft skills, Coaching e Intelligenza Emotiva - 

Corso di alta formazione post universitario –Castellanza - aprile/maggio 2023 
▪ Corso di formazione on line -Sepel – “Il Riconoscimento della cittadinanza italiana – 

29/06/2022 
▪ Corso di formazione on line- DASEIN – “La programmazione negli enti locali” 31/12/2021 
▪ Corso di formazione on line- DASEIN – “Etica e legalità: la prevenzione della corruzione”” 

31/12/2021 
▪ Corso di formazione on line- DASEIN – “L’Agenda Digitale” 29/12/2020 
▪ Corso di formazione on line- DASEIN – “Il Conflitto di interessi” – 29/12/2020 
▪ Corso di formazione on line- DASEIN – “Nuove linee guida ANAC su whistleblowing”” 

29/12/2019 
▪ Corso di formazione on line- DASEIN – “L’aggiornamento 2018 del Piano Nazionale 

Anticorruzione di ANAC” 18/12/2019 
▪ Corso di formazione on line- DASEIN – “L’aggiornamento 2018 del Piano Nazionale 

Anticorruzione di ANAC” 18/12/2019 
▪ Corso di formazione on line- DASEIN – “L’aggiornamento 2018 del Piano Nazionale 

Anticorruzione di ANAC” 18/12/2019 
▪ Corso di formazione on line- DASEIN – “Il Linguaggio degli atti” 18/12/2019 
▪ Corso di formazione on line- DASEIN – “Il nuovo ordinamento contabile: la contabilità 

finanziaria” 18/12/2019 
▪ Corso di formazione on line- DASEIN – “L’aggiornamento 2018 del Piano Nazionale 

Anticorruzione di ANAC” 18/12/2019 
▪ Corso di formazione on line- DASEIN – “Il principio della programmazione DUP e PEG” 

13/12/2019 
▪ Corso di formazione on line- DASEIN – “MEPA” 16/12/2019 
▪ Corso di formazione on line- DASEIN – “Il whistleblowing” 13/12/2019 
▪ Pomeriggio di studio su “Il “decreto sicurezza”: la gestione anagrafica di richiedenti asilo 

e titolari di protezione internazionale” – ANUSCA Varese 22/03/2019 
▪ Corso di formazione on line- DASEIN –“Privacy” 28/12/2018 
▪ Corso di formazione on line- DASEIN – “Le principali novità in materia di trasparenza” 

28/12/2018 
▪ Corso di formazione on line- DASEIN – “PTPCT 2018-2020: le misure generali di contrasto 

alla corruzione” 27/12/2018 
▪ Corso di formazione on line- DASEIN - “Etica e legalità: il codice di comportamento dei 

dipendenti pubblici” 27/12/2018 
▪ Corso di formazione on line- DASEIN – “Etica e legalità: la prevenzione della corruzione” 

27/12/2018 
▪ Corso di formazione su “Testamento biologico – Cognome” – DEA Vergiate 11/08/2018 
▪ Seminario su “La nuova riforma del CAD e le scadenze per l’attivazione degli accessi alle 

piattaforme abilitanti SPID, pagoPA, Istanze On Line, ANPR e SIOPE+ (a cura di 
a.p.systems in collaborazione con Land) – Risorse Comuni – Milano 24/11/2017 

▪ Convegno su “La nuova Carta d’Identità Elettronica” – RDS International e Studio K – 
Varese 11/10/2017 

▪ Incontro di formazione su “22 Ottobre 2017 - Regione Lombardia - Referendum 
consultivo e sperimentazione del voto elettronico, aspetti operativi ed adempimenti 
dell'ufficio elettorale” – SEPEL – Erba 06/10/2017 

▪ Corso di formazione su “La Nuova carta d’identità elettronica” – Ministero dell’Interno – 
Milano 27/09/2017 

▪ Seminario su “ANPR e poi … Come si affronta il subentro e cosa accade ai servizi 
demografici dopo il subentro dell’anagrafe nazionale della popolazione residente (a cura 
di a.p.systems)” – Risorse Comuni – Magenta 30/05/2017 

▪ Pomeriggio di studio su “Le unioni civili dalla legge ai decreti attuativi” – I compiti 
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 dell’Ufficiale di Stato Civile” – ANUSCA Varese 05/04/2017 
▪ Seminario su “La disciplina delle unioni civili e la registrazione delle convivenze” – 

ANUSCA Castiglione Olona 12/10/2016 
▪ Seminario su “La Disciplina Delle Unioni Civili e Le Registrazioni Nelle Convivenze” – 

ANUSCA Varese 30/06/2016 
▪ Seminario su “L’atto Di Stato Civile Come Specchio Della Società Che Cambia” – ANUSCA 

Fagnano Olona 23/05/2016 
▪ Seminario su “Identità del neocittadino italiano: dubbi, difficoltà e soluzioni” – ANUSCA 

Legnano 15/02/2016 
▪ Seminario su “L’ANPR rivoluziona la gestione dell’anagrafe: il subentro dei Comuni e gli 

adempimenti degli ufficiali d’anagrafe” – ANUSCA Legnano 25/01/2016 
▪ Seminario su “Tra tradizione e cambiamento, come affrontare operativamente le novità: 

parliamone insieme” – ANUSCA Venegono Superiore 03/12/2015 
▪ Corso formativo su “Donare gli organi - Una scelta in Comune “– Comune di Varese – 

Varese 19/11/2015 
▪ Seminario su “Urbes, Archimede, Censimento permanente, I comuni verso l’uso statistico 

degli archivi amministrativi e dei sistemi di integrazione delle fonti” - Comune di Como – 
21/4/2015 

▪ Giornata studio su “Notifiche di documenti informatici e mediante PEC” – Autonomos - 
Busto Arsizio 19/02/2015 

▪ Seminario su “Separazione e Divorzi, tra avvocati e ufficiali di stato civile – Legnano 
16/12/2014 

▪ Seminario su “L’altra anagrafe “–ANUSCA -Busto Arsizio 27/09/2013 
▪ Corso a tema su “Il cambiamento di residenza in tempo reale,tutte le novità sul cambio di 

residenza on-line – Legge 183/2011,il divieto di utilizzare i certificati :come gestire la 
rivoluzione per la P.A.” – DeA Demografici – ANCI - Fagnano Olona 05/06/2012 

▪ Seminario su “Innovazione dei processi organizzativi di accoglienza ed integrazione dei 
cittadini stranieri e comunitari” – ANCI - Monza 20 e 21/03/2012 

▪ Corso “Abilitazione per Ufficiale di stato civile per la provincia di Varese” – Varese 21-22-
23-29-30 novembre e 1° dicembre 2011 

▪ Corso “Addetti agli Uffici Comunali di Censimento “Prefettura Varese - Varese 30 - 31 
agosto 2011 

▪ Seminario “Il 15° Censimento popolazione e abitazioni 2011 – novità e problematiche” 
ANCI– Milano 10.6.2011 

▪ Seminario “”Vecchia” Anagrafe e “Nuovo” Censimento 2011 – ANUSCA –Saronno 
22.2.2011 

▪ “Il pacchetto sicurezza. L’impatto sugli uffici demografici” -DEA – Fagnano Olona 
30.9.2009 

▪ Pomeriggio di studio: “Election day, il voto dei cittadini, soggiorno cittadini UE soluzione 
dei casi pratici Risoluzione dei quesiti. DEA- Vergiate 25 marzo 2009 

▪ “Approccio dei censimenti” –DEA – Varese 24 marzo 2009 
▪ “Gli stranieri: problematiche inerenti al cognome in seguito all’acquisto della cittadinanza 

italiana” DEA – Fagnano Olona 18 marzo 2009 
▪ Convegno Nazionale  
▪  E-Dea Form 2008 - Viareggio dal 13 al 17 ottobre 2008 
▪ Come applicare le nuove discipline anagrafiche in materia di cittadini comunitari, loro 

familiari e cittadini stranieri: dalla teoria alla pratica – ANUSCA – Campione d’Italia   
13.05.2008 

▪ Convegno nazionale “Noi, per esempio – diamo voce ai diritti” - DEA Demografici Associati 
– Viareggio dal 08 al 12.10.2007 

▪ La cooperazione fra INPS ed enti locali – ANUSCA – Varese 25.09.2007 
▪ Cittadini stranieri e comunitari in Italia. Impatto con gli uffici demografici–ANUSCA-

Induno Olona 12.06.2007 
▪ Corso di formazione per gli utilizzatori dell’applicazione ad uso dei Comuni e dei 

Patronati per le attività di supporto al cittadino straniero nella fase di compilazione della 
modulistica – ANCITEL Varese 10.05.2007  

▪ Giornata di studio organizzata dalla DEA Demografici Associati - Vergiate - 28.02.2007 su:  
       - Stranieri Comunitari: nuovi compiti e responsabilità degli uffici Anagrafe   
       - Elezioni provinciali 2007: adempimenti e novità della Riforma 
       - Question time: risoluzione di quesiti e casi pratici 
▪ XXVI Convegno Nazionale per Amministratori ed operatori dei Servizi Demografici -(art. 

10 DPR633/72, come dispone l’art. 14 comma 10, legge 357 del 24.12.1993) - ANUSCA – 
Fiuggi 14-15-16 e17.11.2006 

        -  
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 ▪ Risorse Comuni 2006 – ANCITEL Lombardia 14.02.2006 
▪ Giornata di studio organizzata dalla DEA Demografici Associati - Vergiate - 

07.02.2006 su: 
        - Elezioni primavera 2006 
        - Adempimenti e novità 

▪ Reintroduzione C.E.C. e nomina scrutatori 
        - Il voto degli italiani all’estero 
        - Il regolamento INA-SAIA: 
        - Un nuovo strumento operativo per mettere in comunicazione le anagrafi 

▪ Problematiche C.I.E. 
▪ Gli adempimenti per l’applicazione del Codice della privacy: Incontro con il Garante 

per la protezione dei dati personali – UPEL – Castellanza 30.11.2005 
▪ Corso aggiornamento e riqualificazione professionale per operatori dei Servizi 

demografici 
      DEA Demografici Associati – Napoli 3-4-5-6 e 7.10.2005  

▪ Corso aggiornamento e riqualificazione professionale (art. 10 DPR 633/72, come 
dispone     l’art. 14 comma 10, legge 357 del 24.12.1993) – ANUSCA – Galliate 
30.06.2005 

▪ Corso aggiornamento e riqualificazione professionale (art. 10 DPR 633/72, come dispone          
l’art. 14 comma 10, legge 357 del 24.12.1993) – ANUSCA – Varese 12.05.2005 

▪ Giornata di studio organizzata dalla DEA Demografici Associati - Vergiate - 03.05.2005 su:        
- Polizia Mortuaria   

▪ Scuola di perfezionamento in Amministrazione Pubblica (39 lezioni su 50) – 
Provincia di VARESE anno 1999/2000 

▪ XIX Convegno Nazionale per amministratori ed operatori dei Servizi Demografici - 
ANUSCA - San Benedetto del Tronto 12-13-14-15.10.1999 

▪  Corso di formazione ANUSCA per ufficiali d’anagrafe e di stato civile autorizzato dal 
Ministero dell’Interno – Varese 5/25 novembre 1988 (80 ore di lezione)  

▪ XVIII Convegno Nazionale per amministratori ed operatori dei Servizi Demografici - 
ANUSCA - Bellaria 13-14-15-16.10.1998   

▪ Convegno regionale: “Tutela della privacy nell’ente locale: le regole per garantire la 
sicurezza delle informazioni e le responsabilità penali” – Varese – 29.04.1998 

▪ XVII Convegno Nazionale per amministratori ed operatori dei Servizi Demografici - 
ANUSCA  - Bellaria 14-15-16-17.10.1997   

▪ Seminario su Internet – Ancitel – Milano – 22.07.1997 
▪ L’immagine del Comune – L’ufficio relazioni con il Pubblico – 4-5.10.1996. 
▪ Progetto ISTATEL – Varese – Salone Camerale 17.05.1996. 
▪ Seconda Conferenza Nazionale di Statistica – Auditorium della Tecnica – Roma – 15-

16-17 novembre 1994 
 

Capacità e competenze 
personali 

Capacità di programmazione, organizzazione e di adattamento ai cambiamenti 
organizzativi, gestione di eventi imprevisti e straordinari, autoformazione, sintesi, 
trasmissione delle conoscenze acquisite e delle procedure ai collaboratori, capacità di 
relazione sia nei rapporti con i cittadini che con altri servizi all’interno e all’esterno 
dell’ente; sono dotata di capacità di iniziativa personale e di proposizione di soluzioni che 
portino a miglioramenti  

Madrelingua(e) Italiana 

Altra(e) lingua(e) Francese, inglese 

Autovalutazione  Comprensione Parlato Scritto 

Livello europeo (*)  Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale  

Lingua francese   buono  buono  discreto  discreto  buono 

Lingua inglese   discreto  discreto  sufficiente  sufficiente  discreto 

 (*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue 

Capacità e competenze sociali Ho capacità di ascolto e riesco a comunicare in modo chiaro sia ai cittadini che ai 
collaboratori. 
Sono flessibile e in grado di affrontare e gestire, senza problemi, i cambiamenti. 

http://europass.cedefop.europa.eu/LanguageSelfAssessmentGrid/it
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Capacità e competenze 
organizzative 

Lavoro molto bene in autonomia e sono in grado di motivare il gruppo di lavoro creando un 
ambiente di lavoro sereno. In questo modo risulta più facile sia per me che per i miei 
collaboratori lavorare sotto stress, rispettare le scadenze ed affrontare particolari carichi di 
lavoro o situazioni impreviste.  
Sono in grado di attuare, in piena autonomia, gli indirizzi dati dagli organi istituzionali. 
Essendo stata posizione organizzativa sia del Settore Servizi Demografici che del Settore 
Amministrativo ho acquisito elevata capacità di programmazione, organizzazione, 
realizzazione e finalizzazione del lavoro in strutture di notevole complessità. Di 
conseguenza ho capacità di gestire il budget economico riferito al PEG e al raggiungimento 
degli obiettivi, capacità di coordinamento di diverse strutture organizzative e capacità di 
gestione. 

 
Capacità e competenze tecniche 

 
Data la mia lunga esperienza come responsabile nel settore dei Servizi Demografici ho 
maturato un elevato livello di capacità e competenza in queste materie, ma anche nelle 
materie trasversali proprie degli enti locali, nonché nella gestione della prevenzione della 
corruzione nei processi lavorativi di mia competenza e conosco il Piano Nazionale e 
Comunale di prevenzione della Corruzione ed il codice di comportamento. 
Essendo stata posizione organizzativa sia del Settore Servizi Demografici che del Settore 
Amministrativo ho acquisito competenze nell’organizzazione dei servizi con particolare 
attenzione ai servizi al cittadino e capacità nel rendere tali servizi sempre più efficienti, 
anche con l’aiuto degli strumenti informatici.  
 
Data la mia formazione ho competenze tecniche nelle materie statistiche. 
 

Capacità e competenze 
informatiche 

Sistemi operativi: DOS, WINDOWS 
Programmi applicativi: WORD, EXCEL, EXPLORER, MOZILLA, GOOGLE CHROME, OUTLOOK 
Programmi di gestione del Servizio di Stato Civile: SISTACIV (Maggioli SPA) 
Programma di gestione del Servizio Anagrafe e elettorale: CIVILIA OPEN E NEXT 
(Dedagroup SPA) 
Programma di gestione del Servizio Anagrafe in ANPR: CIVILIA NEXT (Dedagroup SPA) 
Altri programmi specifici di gestione risultati elettorali, protocollo, determinazioni 
dirigenziali, liquidazioni, notifiche e pubblicazioni all’albo pretorio online 
Programma statistico: SPSS. 
Utilizzo di posta elettronica, PEC e firma digitale. 
Le prime esperienze sono state acquisite durante l’Università. Ulteriori esperienze sono 
state acquisite sul luogo di lavoro, aggiornandomi costantemente  

Altre capacità e competenze  

Patente Titolare di patente cat. B n. VA5486573J rilasciata dalla Motorizzazione di Varese il 
28.11.2014 

Ulteriori informazioni  

Allegati  
 

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base 
all’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e all’art. 13 GDPR 679/16. 

 
Firma 

Elisa Rossi 

 
 
 
Castellanza, 30.06.2023 
 

 
 
 
 
 
 


