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Castellanza, 17/01/2020 
 
prot.    
 
SETTORE POLITICHE SOCIALI 
 
 

Con la presente si attesta che nel Settore Politiche Sociali si sono attuati i processi previsti di 

rotazione e segmentazione dei processi. 

Nello specifico: 

 Contributi economici a persone o nuclei familiari. Attività oggetto di concessione… 

 Assegno di maternità ed altre misure………… 

 

Ogni processo descritto è stato rispettato, l’intervento di presa in carico prevede azioni svolte da più 

istruttori. 

 Tutti gli operatori partecipano all’équipe di valutazione quindicinale dei contributi.  

L’utilizzo del regolamento, che prevede applicazione dell’Isee, ha reso più oggettivo il parametro di 

riferimento economico, nonostante la specificità delle problematiche.   

La rotazione esterna al settore di un istruttore, ha ulteriormente implementato il processo. La 

nuova assistente sociale si è inserita nell’affiancamento alla stesura della cartella sociale, 

all’istruttoria delle pratiche Inps quali bonus bebè etc.., problematiche legate alla casa. 

Altro elemento innovativo, per quanto riguarda questo specifico aspetto, è stato l’aver introdotto la 

copresenza nelle visite domiciliari dove si alternano le assistenti sociali del settore compresa la 

responsabile. 

 Concorso spesa inserimento in strutture. 

Anche in questo ambito i processi sono stati seguiti da più istruttori e ogni proposta di contributo è 

stata valuta in sede plenaria. 

La rotazione esterna al settore ha permesso di introdurre la copresenza anche nelle visite alle 

strutture. 

 Area provvedimenti…Autorità giudiziaria 

Attuazione dei processi descritti, implementati dalla rotazione esterna  
 

        Il Responsabile del Settore 
        Dott.ssa Isabella Airoldi 

 
 

Allegato: Contesto Sociale Interno ed Esterno 
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