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Allegato A1 alla delibera G.C. n. 101 del 20.06.2018
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PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Comunicazione /  Informazione /  

Innovazione
Alessandro Colombo

Dal Programma Amministrativo dell'Amministrazione 

Comunale "Ampliamento delle possibilità di accesso 

telematico per richieste o pratiche amministrative (…) 

Accrescimento dell'efficienza della macchina comunale "

1. OBI ETTI VO STRATEGI CO

Sperimentazione della procedura

I ndici di Tempo

%  rispetto del cronoprogramma 

Costo dell'obiettivo a carico del Comune

I ndici di Costo

%  utilizzo delle risorse 

I ndici di Quantità

I ndici di Qualità

FINALITA'
ATTIVARE MODALITA' OPERATIVE VOLTE AL MIGLIORAMENTO DELL'EFFICIENZA DELLA MACCHINA 

COMUNALE E ALLA FACILITAZIONE DEI  CITTADINI

Titolo Obiettivo:

Individuazione dei procedimenti su cui attivare le istanze 

on line

Sviluppo del workflow di ogni procedimento individuato

N. ore di formazione di utilizzo del back office dello Sportello on line

INDICATORI  DI  RISULTATO

Progettazione del modello di flusso documentale e 

attivazione dello SPID

L'obiettivo, oltre che rispondere alle normative in materia di amministrazione digitale, si inserisce nel percorso 

attivato già da qualche anno di continua ricerca e sperimentazione di modalità operative nuove per migliorare 

l'efficienza degli uffici e agevolare i cittadini nei rapporti con la Pubblica Amministrazione. In particolare la 

creazione dello SPORTELLO ONLINE AL CITTADINO è sia la naturale prosecuzione dell'attività di comunicazione e 

informazione da e verso i cittadini attraverso il potenziamento e il miglioramento degli strumenti già in essere, sia 

l'introduzione di nuovi strumenti di comunicazione e informazione. La realizzazione dello SPORTELLO ONLINE DEL 

CITTADINO servirà ai cittadini e alle imprese per la presentazione delle istanze al Comune in conformità alle 

normative per l'Agenzia Digitale (Legge 114/2014) con l'attivazione dello SPID (Sistema Pubblico per l'Identità 

Digitale). Lo SPORTELLO ONLINE DEL CITTADINO diventerà per il cittadino il canale privilegiato con cui dialogare 

con l'amministrazione per presentare le proprie istanze e attraverso lo stesso strumento potrà monitorare lo stato 

di avanzamento del procedimento amministrativo, garantendo,inoltre, l'accesso alla documentazione prodotta. In 

questo modo sarà possibile ottimizzare anche le procedure interne (segnalazione guasti, disservizi, richiesta ferie e 

permessi, ecc) degli uffici eliminando il passaggio di carte e migliorando le comunicazioni interne.

SPORTELLO ON LI NE DEL CI TTADI NO

Descrizione delle fasi di attuazione:

Avvio dello Sportello on line al cittadino

Descrizione 

Obiettivo:

%  procedimenti attivati (n. 10 procedmenti da attivare/n. 10 pocedimento 

attivati)

ATTESO RAGGIUNTO

N. ore di progettazone del workflow per ogni procedimento

Scost.

100%

10

4

ATTESO RAGGIUNTO Scost.

ATTESO RAGGIUNTO

Scost.

100%

Scost.

10.000,00

100

ATTESO RAGGIUNTO

Allegato A2 alla delibera G.C. n. 101 del 20.06.2018



PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
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Innovazione
Alessandro Colombo

Dal Programma Amministrativo dell'Amministrazione 

Comunale "Ampliamento delle possibilità di accesso 

telematico per richieste o pratiche amministrative (…) 

Accrescimento dell'efficienza della macchina comunale "

1. OBI ETTI VO STRATEGI CO

FINALITA'
ATTIVARE MODALITA' OPERATIVE VOLTE AL MIGLIORAMENTO DELL'EFFICIENZA DELLA MACCHINA 

COMUNALE E ALLA FACILITAZIONE DEI  CITTADINI
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Cat.

D

D

B3

B3

B3

B3 

Giampiero Amoroso

25,00%

25,00%

Miriam Croci 5,00%

Laura Grassini

Luciana D'Antuono

Giovanni Albé

Sara Frattini

Provvedimenti correttivi

Costo della risorsa

5,00%

15,00%

5,00%

%  

Partecipazione
Costo orario

%  di tempo

n° ore dedicate

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI  LIVELLI  COINVOLTI  NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome

Da attivare

Intrapresi

Da attivare

Effetti

Intrapresi 

Provvedimenti correttivi

Cause Cause

Effetti

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI  TEMPI  %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

VERIFICA INTERMEDIA AL

3

4

CRONOPROGRAMMA

1

2

MEDIA RISPETTO DEI  TEMPI  %

FASI  E TEMPI

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

VERIFICA INTERMEDIA AL

5

MEDIA RISPETTO DEI  TEMPI  % MEDIA RISPETTO DEI  TEMPI  %
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Alessandro Colombo

Dal Programma Amministrativo dell'Amministrazione 

Comunale "Ampliamento delle possibilità di accesso 

telematico per richieste o pratiche amministrative (…) 

Accrescimento dell'efficienza della macchina comunale "

1. OBI ETTI VO STRATEGI CO

FINALITA'
ATTIVARE MODALITA' OPERATIVE VOLTE AL MIGLIORAMENTO DELL'EFFICIENZA DELLA MACCHINA 

COMUNALE E ALLA FACILITAZIONE DEI  CITTADINI

P.O 

7

10,00%

COSTO DELLE RI SORSE I NTERNE

Alessandro Colombo



1

2

3

4

2. OBI ETTI VO STRATEGI CO 
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Alessandro Colombo
Comunicazione /  Informazione /  

Innovazione

Dal Programma Amministrativo dell'Amministrazione 

Comunale "Mantenimento del servizio di autobus 

cittadino con monitoraggio costante per 

controllarne l'efficienza "

FINALITA' RAZIONALIZZARE IL SISTEMA DI  TRASPORTO PUBBLICO LOCALE

Titolo Obiettivo: TRAPORTO PUBBLI CO LOCALE -  Fase 1/ 2

L'obiett ivo si propone di rivedere l'attuale sistema di trasporto pubblico locale cittadino alla luce del 

possimo inserimento di una parte dello stesso nel programma di bacino di Regione Lombardia.           Ciò 

significa rivedere e razionalizzare le linee e le corse attualmente in vigore armonizzandole con quanto 

previsto da Regione Lombardia. Nel contempo l'obiett ivo è quello di continuare a servire tutta la città. In 

termini concreti si tratta di aggiornare i percorsi e gli orari del servizio di trasporto pubblico locale 

razionalizzandoli e utilizzando un autista in meno. Tutto ciò senza penalizzare gli utenti che dovranno 

continuare ad avere a disposizione un servizio efficiente e rispondete alle loro esigenze. ma questa 

razionalizzazione - basata sul nuovo Programma di bacino dell'Agenzia di trasporto pubblico locale di 

Como, Lecco e Varese - si tradurrà in un risparmio di risorse per il Comune. Che per il 2018 riguarderà 

solamente l'utilizzo di un autista in meno ma che nel 2019 dovrebbe riguardare anche la riduzione delle 

corse.

Descrizione 

Obiettivo:

Descrizione delle fasi di attuazione:

Analisi e studio di linee, pecorsi ed orari degli autobus 

predisposti da Regione Lombardia

Individuazione zone non servite e orari scoperti

Predisposizione nuovi percorsi e orari del servizio 

cittadino

Proroga dl contratto alla società appaltatrice del 

servizio fino all'entrata in vigore definit iva del nuovo 

TPL predispsto da Regione Lombardia

INDICATORI DI  RISULTATO

I ndici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Mantenimento numero di corse giornaliere (anno 2017 n. 30) 30

mantenimento numero chilometri giornalieri percorsi (anno 2017 n. 300) 300

Mantenimento numero delle ore giornaliere di servizio (anno 2017 n. 12) 12

Risparmio da razionalizzazione percorsi (anno 2017 n. 4 autisti) 3

I ndici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

%  rispetto del cronoprogramma 100

I ndici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Costo dell'obiettivo a carico del Comune € 257.000,00

%  utilizzo delle risorse 100%

Risparmio da autista (da settembre 2018) 10.000,00€      

I ndici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
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P.O 

5

CRONOPROGRAMMA

FASI  E TEMPI

1

2

3

4

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI  TEMPI  % MEDIA RISPETTO DEI  TEMPI  %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI  TEMPI  % MEDIA RISPETTO DEI  TEMPI  %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI  LIVELLI  COINVOLTI  NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome %  Costo orario %  di tempo Costo della 

Giampiero Amoroso 40,00%

Laura Grassini 40,00%

Laura Bellini 10,00%

Luciana Marotta 10,00%

Alessandro Colombo

COSTO DELLE RI SORSE I NTERNE



1 5

2 6

3

4

3. OBI ETTI VO STRATEGI CO
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Alessandro Colombo/Cristina Bagatti

Comunicazione/  Informazione/  

Innovazione - 

Economico/Finanziario

Dal Programma Amministrativo dell'Amministrazione 

Comunale:  "L'innovazione sarà l'ingrediente che 

guiderà i progetti e le proposte per il mondo del 

lavoro e dei servizi. Sulla base dello stesso criterio 

procederemo a valutare i margini di miglioramento e 

accrescimento dell'efficienza della macchina 

comunale ."

FINALITA' Miglioramento dell'efficienza operativa.

Titolo Obiettivo: Dematerializzazione degli atti -  digitalizzazione liquidazioni

Digitalizzazione dell'iter degli atti di liquidazioni al fine di procedere alla loro conservazione sostitutiva. La 

digitalizzazione delle liquidazioni consentirà un evidente risparmio sui costi di stampa e riproduzione (carta, 

toner, manutenzione delle apparecchiature) e sugli oneri di conservazione fisica dell'archiviio delle 

liquidazioni compresi i successivi costi relativi alle attività di deposito (ordinamento e schedatura) e scarto 

della serie delle liquidazioni. L'informatizzazione delle liquidaizoni permetterà, inoltre, la tracciabilità 

completa del procedimento con possibilità di valutazione e monitoraggio della tempistica e una migliore 

valutazione dell'impatto del procedimento sull'attività lavorativa in generale.

Descrizione 

Obiettivo:

Descrizione delle fasi di attuazione:

Definizione dei tempi e delle procedure operative Avvio a regime delle procedure

Creazione dell'iter Controllo delle attività

Collaudo procedura 

Formazione personale coinvolto

INDICATORI  DI  RISULTATO

I ndici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Numero personale formato 9 persone

N. ore formazione 17 ore

%  liquidazioni digitalizzate dall'avvio (n. liquidazioni digitalizzate/  n. 

liquidazioni totali)
95%

I ndici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

%  Rispetto cronoprogramma 100%

I ndici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

I ndici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
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CRONOPROGRAMMA

FASI  E TEMPI

1

2

3

4

5

6

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI  TEMPI  % MEDIA RISPETTO DEI  TEMPI  %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI  TEMPI  % MEDIA RISPETTO DEI  TEMPI  %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI  LIVELLI  COINVOLTI  NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome %  Costo orario %  di tempo Costo della 

Amoroso Giampiero 10,00%

Grassini Laura 20,00%

Alba Caldiroli 15,00%

Irene Molteni 15,00%

Bahramizadeh Sagadi Banafshe 15,00%

Laura Guaraldo 15,00%

Alessandra Napolitano 15,00%

Cristina Bagatti 5,00%

Alessandro Colombo 5,00%

COSTO DELLE RI SORSE I NTERNE
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Allegato A3 alla delibera G.C. n. 101 del 20.06.2018
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CITTÀ DI CASTELLANZA  

PROVINCIA DI VARESE  

www.comune.castellanza.va.it       

  

SETTORE SERVIZI DEMOGRAFICI 

    

 

 

GIUDIZIO DEL CITTADINO SUL SERVIZIO CARTA 

D’IDENTITA’ ELETTRONICA 

 

 

 

SESSO □ maschio               □ femmina 

 

CITTADINANZA □ italiana                 □ straniera: quale?........................................................ 

 

COMUNE DI RESIDENZA □ Castellanza            □ altro comune: quale?................................................................... 

 

TITOLO DI STUDIO □ nessuno              □ scuola elementare                               □ scuola media inferiore 

□ qualifica professionale (tre anni) 

□ scuola media superiore 

□ laurea 

□ altro (specificare) ………………………………………………… 

 

CONDIZIONE ATTUALE □ studente                    □ lavoratore                              □ studente e lavoratore 

□ in cerca di prima occupazione              □ disoccupato               □ casalinga 

□ pensionato                          □ altro 

 

 

 

 



 

Esprima una valutazione per il gradimento in merito al SERVIZIO CIE  

 

� Livello di gradimento ALTO   

 

� Livello di gradimento MEDIO  

 

� Livello di gradimento BASSO  

Vuole specificare i motivi del suo giudizio sul servizio ricevuto? 

 Soddisfatto Abbastanza 

soddisfatto 

Insoddisfatto 

Chiarezza 

informazioni 

ricevute 

   

Tempestività 

delle risposte 

   

Cortesia del 

personale 

   

Orari di apertura 

al pubblico 

   

 

 

Potrebbe segnalarci  i motivi del suo grado di soddisfazione o 

insoddisfazione? 

 

 

GRAZIE PER LA COLLABORAZIONE!!!!! 

CASTELLANZA, _________________(DATA) 
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CITTÀ DI CASTELLANZA  
PROVINCIA DI VARESE  

www.comune.castellanza.va.it       

  

SETTORE SERVIZI DEMOGRAFICI 
    
 
 

GIUDIZIO DEL CITTADINO SUL SERVIZIO SCELTA 

REVOCA MEDICO / PEDIATRA – RIEMISSIONE TS -IN ANAGRAFE 

 
 
 

SESSO □ maschio               □ femmina 

 

CITTADINANZA □ italiana                 □ straniera: quale?........................................................ 

 

COMUNE DI 

RESIDENZA 
□ Castellanza            □ altro comune: quale?................................................................... 

 

TITOLO DI 

STUDIO 
□ nessuno              □ scuola elementare                               □ scuola media inferiore 

□ qualifica professionale (tre anni): quale?......................... 

□ scuola media superiore: quale? ………………………….. 

□ laurea: quale? ……………………………………………… 

□ altro: quale? ………………………………………………… 

 

CONDIZIONE 

ATTUALE 
□ studente                    □ lavoratore                              □ studente e lavoratore 

□ in cerca di prima occupazione              □ disoccupato               □ casalinga 

□ pensionato                          □ altro 

 

 

 

 

 



Esprima una valutazione per il gradimento in merito al SERVIZIO 

SCELTA/REVOCA MEDICO PEDIATRA in anagrafe? 

� Livello di gradimento ALTO   

 

� Livello di gradimento MEDIO  

 

� Livello di gradimento BASSO  

Vuole specificare i motivi del suo giudizio sul servizio ricevuto? 

 Soddisfatto Abbastanza 

soddisfatto 

Insoddisfatto 

Assistenza alla 

“pratica” 

   

Chiarezza 

informazioni 

ricevute 

   

Tempestività 

delle risposte 

   

Cortesia del 

personale 

   

Orari di apertura 

al pubblico 

   

 

 

Potrebbe segnalarci  i motivi del suo grado di soddisfazione o 

insoddisfazione? 

 

GRAZIE PER LA COLLABORAZIONE!!!!! 

CASTELLANZA, _________________(DATA) 
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La realizzazione dell’Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente, una delle grandi infrastrutture immateriali descritte 

nel Piano Triennale per la Pubblica Amministrazione, è un elemento chiave per la digitalizzazione dei servizi delle PA.  

Costruire una banca dati unica per tutti i cittadini italiani, residenti nel nostro Paese o all’estero, significa mettere a fattor 

comune un patrimonio informativo cruciale per realizzare questa trasformazione. 

Con l’attuazione di ANPR, si modificano alcuni adempimenti anagrafici relativi alla gestione della popolazione residente; 

per citare soltanto i principali:

- l’utilizzo di una base dati nazionale consentirà la certificazione dei dati di un cittadino in qualsiasi Comune;

- il procedimento anagrafico di trasferimento di residenza da un Comune ad un altro sarà semplificato, in 

quanto la banca dati centralizzata consentirà ai Comuni interessati di disporre immediatamente dei dati 

necessari alla conclusione della registrazione anagrafica.

L’attuazione dell’Anagrafe Nazionale è un processo complesso che si attua attraverso un piano di graduale 

subentro, secondo il quale ciascun Comune trasferirà le proprie anagrafi in quella nazionale.
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Allegato A3 alla delibera G.C. n. 101 del 20.06.2018
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1 5

2 6

3

4

I ndici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

I ndici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

%  Rispetto cronoprogramma 100%

I ndici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

%  liquidazioni digitalizzate dall'avvio (n. liquidazioni digitalizzate/  n. 

liquidazioni totali)
95%

Numero personale formato 9 persone

N. ore formazione 17 ore

Formazione personale coinvolto

INDICATORI  DI  RISULTATO

I ndici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Definizione dei tempi e delle procedure operative Avvio a regime delle procedure

Creazione dell'iter Controllo delle attività

Collaudo procedura 

FINALITA' Miglioramento dell'efficienza operativa.

Titolo Obiettivo: Dematerializzazione degli atti -  digitalizzazione liquidazioni

Digitalizzazione dell'iter degli att i di liquidazioni al fine di procedere alla loro conservazione sostitutiva. La 

digitalizzazione delle liquidazioni consentirà un evidente risparmio sui costi di stampa e riproduzione (carta, 

toner, manutenzione delle apparecchiature) e sugli oneri di conservazione fisica dell'archiviio delle 

liquidazioni compresi i successivi costi relativi alle attività di deposito (ordinamento e schedatura) e scarto 

della serie delle liquidazioni. L'informatizzazione delle liquidaizoni permetterà, inoltre, la tracciabilità 

completa del procedimento con possibilità di valutazione e monitoraggio della tempistica e una migliore 

valutazione dell'impatto del procedimento sull'att ività lavorativa in generale.

Descrizione 

Obiettivo:

3. OBI ETTI VO STRATEGI CO
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Alessandro Colombo/Cristina Bagatti

Comunicazione/  Informazione/  

Innovazione - 

Economico/Finanziario

Dal Programma Amministrativo dell'Amministrazione 

Comunale: "L'innovazione sarà l'ingrediente che 

guiderà i progetti e le proposte per il mondo del 

lavoro e dei servizi. Sulla base dello stesso criterio 

procederemo a valutare i margini di miglioramento e 

accrescimento dell'efficienza della macchina 

comunale ."
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9

Alessandro Colombo 5,00%

COSTO DELLE RI SORSE I NTERNE

Cristina Bagatti 5,00%

Alessandra Napolitano 15,00%

Baramizadeh Sagadi Banfshe 15,00%

Laura Guaraldo 15,00%

Alba Caldiroli 15,00%

Irene Molteni 15,00%

Amoroso Giampiero 10,00%

Grassini Laura 20,00%

Da attivare Da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI  LIVELLI  COINVOLTI  NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome %  Costo orario %  di tempo Costo della 

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Cause Cause

Effetti Effetti

MEDIA RISPETTO DEI  TEMPI  % MEDIA RISPETTO DEI  TEMPI  %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI  TEMPI  % MEDIA RISPETTO DEI  TEMPI  %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

1

2

3

4

5

6

CRONOPROGRAMMA

FASI  E TEMPI
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1. OBIETTIVO STRATEGICO

iscrizioni al centro estivo

PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Istruzione Cultura SportRoberta Ramella

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. 10 del 9/3/18: "Ci si propone di promuovere 

e valorizzare la Famiglia sostenendone la vita 

attraverso servizi che permettano la conciliazione 

vita - lavoro; ci si propone quindi di sviluppare 

progetti in continuità e sinergia con l'offerta del 

territorio per supportare il lavoro educativo delle 

famiglie con minori preadolescenti." 

FINALITA' OFFRIRE SERVIZI PER PERMETTERE ALLE FAMIGLIE LA CONCILIAZIONE VITA - LAVORO 

Titolo Obiettivo:

Iscrizioni al centro ricreativo di Pasqua e XXV aprile

Predisposizione centro ricreativo estivo dal 16/7 al 3/8 

e dal 27/8 (con verifica della richiesta) o dal 3/9 al 

11/9) con l'incarico al personale per i corsi e con la 

cooperativa partner di progetto

Predisposizione organizzativa centro ricreativo di 

Pasqua e e ponte del XXV aprile con la  ricerca del 

personale disponibile ad effettuare i corsi all'interno del 

bando vigente  e con i contatti con la cooperativa 

partner di progetto. Predisposizione materiale 

informativo e di iscrizione

Predisposizione organizzativa centro ricreativo di 

Natale  con l'incarico al  personale dei  corsi 

all'interno del bando vigente  e con i contatti con la 

cooperativa partner di progetto. Predisposizione 

materiale informativo e di iscrizione

Rendicontazione alla Regione settembre e dicembre

E … STATE IN BIBLIOTECA

svolgimento centro ricreativo di Pasqua e XXV aprile

pubblicazione del bando per albo personale docente 

per i corsi

Iscrizione al centro ricreativo di Natale9

L'obiettivo è rivolto alle famiglie con minori preadolescenti per sostenere il compito educativo favorendo la 

conciliazione dei tempi di lavoro. L'obiettivo, realizzato per il primo anno in via sperimentale, consiste nella 

organizzazione e gestione di un centro ricreativo per un gruppo di 15-20 ragazzi tra 8 a 14 anni presso la  

biblioteca civica durante i periodi di chiusura delle scuole a Pasqua, ponte del 25 aprile, Natale e durante 

l'estate al termine dell'oratorio estivo. Il centro ricreativo ha come scopo favorire la fruizione della 

biblioteca da parte dei giovanissimi come luogo di apprendimento attraverso modalità laboratoriali come: 

lavorazione della creta, computing, yoga, karate, L.I.S. (Lingua Italiana dei Segni), disegno a fumetti, 

composizione libretti in stile giapponese, disegno ad acquarello, tecniche del disegno, laboratori tematici 

(es. Pasqua e Natale), letture animate. Il gruppo è dimensionato a max 20 iscritti in relazione alla 

disponibilità economica resa possibile dal finanziamento FSE - Regione Lombardia, ottenuto in partenariato 

con altri Enti del territorio.

Descrizione delle fasi di attuazione:

svolgimento  centro ricreativo estivo

Descrizione 

Obiettivo:

Svolgimento centro ricreativo di Natatle

Allegato A5 alla delibera G.C. n. 101 del 20.06.2018
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1. OBIETTIVO STRATEGICO
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Istruzione Cultura SportRoberta Ramella

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. 10 del 9/3/18: "Ci si propone di promuovere 

e valorizzare la Famiglia sostenendone la vita 

attraverso servizi che permettano la conciliazione 

vita - lavoro; ci si propone quindi di sviluppare 

progetti in continuità e sinergia con l'offerta del 

territorio per supportare il lavoro educativo delle 

famiglie con minori preadolescenti." 

FINALITA' OFFRIRE SERVIZI PER PERMETTERE ALLE FAMIGLIE LA CONCILIAZIONE VITA - LAVORO 

% gradimento buono o più che buono 

Indici di Tempo
% rispetto del cronoprogramma 

costo a carico delle famiglie (valore unitario del buono pasto)

Costo dell'obiettivo a carico del Comune (costi di gestione)

Costo dell'obiettivo a carico della Regione

% utenti accolti per settimana (n. 20 utenti accolti/n.30 utenti che 

presentano domanda)

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantità

% utenti accolti (n. 20 utenti accolti/n. 20 posti disponibili)

Indici di Qualità

n. giorni di servizio erogato all'utenza 32

N. ore di servizio erogato all'utenza

ATTESO RAGGIUNTO

Indici di Costo

Scost.

5,00€               

ATTESO RAGGIUNTO

13.055,00€      

ATTESO RAGGIUNTO Scost.

100

Scost.
3.265,00€        

ATTESO RAGGIUNTO Scost.

100%

70%

120

336 ore

80%

N. questionari di gradimento raccolti 



Piano delle Performance

1. OBIETTIVO STRATEGICO
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Istruzione Cultura SportRoberta Ramella

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. 10 del 9/3/18: "Ci si propone di promuovere 

e valorizzare la Famiglia sostenendone la vita 

attraverso servizi che permettano la conciliazione 

vita - lavoro; ci si propone quindi di sviluppare 

progetti in continuità e sinergia con l'offerta del 

territorio per supportare il lavoro educativo delle 

famiglie con minori preadolescenti." 

FINALITA' OFFRIRE SERVIZI PER PERMETTERE ALLE FAMIGLIE LA CONCILIAZIONE VITA - LAVORO 
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Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

Cause

EffettiEffetti

Provvedimenti correttivi

Cause 

Provvedimenti correttivi

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

7

CRONOPROGRAMMA

1

2

3

4

8

9

10

11

FASI E TEMPI

5

6
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1. OBIETTIVO STRATEGICO
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Istruzione Cultura SportRoberta Ramella

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. 10 del 9/3/18: "Ci si propone di promuovere 

e valorizzare la Famiglia sostenendone la vita 

attraverso servizi che permettano la conciliazione 

vita - lavoro; ci si propone quindi di sviluppare 

progetti in continuità e sinergia con l'offerta del 

territorio per supportare il lavoro educativo delle 

famiglie con minori preadolescenti." 

FINALITA' OFFRIRE SERVIZI PER PERMETTERE ALLE FAMIGLIE LA CONCILIAZIONE VITA - LAVORO 

Cat.

D

D

c

C

C

P.O 

6

Roberta Ramella

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

18,00%

38,00%

Landonio Stefania 18,00%

Elisabetta Sartori

Della Vecchia Maurizio

Origgi Cristina

Maini Lidia 

16,00%

10,00%

% 

Partecipazione
Costo orario

% di tempo

n° ore 

dedicate

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome

Da attivare

Intrapresi

Da attivare

Costo della 

risorsa

Intrapresi 
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200 ANNI DI VILLA BRAMBILLA

Descrizione delle fasi di attuazione:

realizzazione pannelli espositivi e gadgets

Descrizione 

Obiettivo:

FINALITA'
VALORIZZARE IL PALAZZO COMUNALE COME LUOGO ARTISTICO CULTURALE IDENTITARIO 

PER LA CITTADINANZA

Titolo Obiettivo:

Ciclo di conferenze (3)

Ciclo di uscite culturali nei luoghi della famiglia 

Brambilla (3)

Progettazione attività, pubblicizzazione e Formazione 

guide per visite guidate

Nel 2018 ricorrono 200 anni dal completamento architettonico e decorativo di Villa Brambilla, sede del 

Palazzo comunale,  e con tale anniversario si intende contribuire alla riscoperta da parte della cittadinanza 

e di un pubblico più vasto del valore culturale che l’edificio possiede e in questo modo accrescere l’identità 
della comunità cittadina attraverso la storia della Villa Brambilla .

Lo storico dell’arte cittadina, dr. Davide Tarlazzi,  ha  pubblicato il saggio “Villa Brambilla di Castellanza: il 
cantiere di Pietro Pestagalli e gli interventi di Paolo Santagostino, Gaetano Vaccani, Gaetano Monti da 

Ravenna ed altri”   nel quale determina la cronologia del cantiere della Villa Brambilla,   chiarisce 
definitivamente la questione della paternità dell’immobile, escludendone la realizzazione da parte di 
Giuseppe Pollack, figlio di Leopoldo Pollack, il presunto progettista e infine individua e precisa  per la prima 

volta i profili degli artisti che concorsero alla decorazione degli interni. Si tartta di materiale inedito da cui 

si prende spunto per permettere di conoscere la ricchezza artistica di Villa Brambilla, la storia locale 

attraverso  diverse iniziative che si andranno a realizzare nel corso del 2018 e del 2019 

Ciclo di visite guidate (4 appuntamenti domenicali)

partecipazione al circuito "Ville Aperte Monza e 

Brianza" e coinvolgimento associazioni

1. OBIETTIVO STRATEGICO

richiesta contributo regionale
creazione e realizzazione spettacolo su brani inediti 

della famiglia Brambilla (1)

PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Istruzione Cultura e Sport/ 

Comunicazione/ Ufficio Tecnico

Roberta Ramella/Alessandro 

Colombo/Silvano Ferraro

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. 10 del 9/3/17: "Ci si propone di accrescere 
l'identità della comunità cittadina anche attraverso 

l'approfondimento delle radici storiche locali , 
potenziando le risorse della biblioteca attraverso 

studi tematici sul territorio"



Piano delle Performance

FINALITA'
VALORIZZARE IL PALAZZO COMUNALE COME LUOGO ARTISTICO CULTURALE IDENTITARIO 

PER LA CITTADINANZA

1. OBIETTIVO STRATEGICO
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Istruzione Cultura e Sport/ 

Comunicazione/ Ufficio Tecnico

Roberta Ramella/Alessandro 

Colombo/Silvano Ferraro

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. 10 del 9/3/17: "Ci si propone di accrescere 
l'identità della comunità cittadina anche attraverso 

l'approfondimento delle radici storiche locali , 
potenziando le risorse della biblioteca attraverso 

studi tematici sul territorio"
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Scost.

Scost.

FASI E TEMPI

5

CRONOPROGRAMMA

€ 1.400,00

100%

ATTESO RAGGIUNTO

€ 2.000,00

25%

Scost.

60

90%

ATTESO RAGGIUNTO

ATTESO RAGGIUNTO Scost.

500

200n° partecipanti conferenze

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantità

Indici di Qualità

n° visitatori visite guidate 

ATTESO RAGGIUNTO

n° partecipanti uscite culturali 

1

2

riscontro di persone che hanno partecipato ad almeno una fase del progetto 

(% rispetto ai partecipanti)

 

Costo dell'obiettivo a carico del Comune per allestimento

Indici di Costo

% gradimento

Indici di Tempo
% rispetto del cronoprogramma 

3

4

6



Piano delle Performance

FINALITA'
VALORIZZARE IL PALAZZO COMUNALE COME LUOGO ARTISTICO CULTURALE IDENTITARIO 

PER LA CITTADINANZA

1. OBIETTIVO STRATEGICO
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Istruzione Cultura e Sport/ 

Comunicazione/ Ufficio Tecnico

Roberta Ramella/Alessandro 

Colombo/Silvano Ferraro

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. 10 del 9/3/17: "Ci si propone di accrescere 
l'identità della comunità cittadina anche attraverso 

l'approfondimento delle radici storiche locali , 
potenziando le risorse della biblioteca attraverso 

studi tematici sul territorio"

Cat.

D

D

D

D

C

D

D

3,00%

3,00%

3,00%

Lidia Maini 12,00%

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

Effetti

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

Cause

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Effetti

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Intrapresi

Da attivare

Intrapresi 

Provvedimenti correttivi

Cause 

Provvedimenti correttivi

% di tempo

n° ore 

dedicate

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome

Da attivare

% 

Partecipazione

Montani Omar

Amoroso Giampiero

Grassini Laura

10,00%

Costo della 

risorsa
Costo orario

Beatrice di Rago

27,00%

42,00%

Elisabetta Sartori

Bissola Elisa

7

8



Piano delle Performance

FINALITA'
VALORIZZARE IL PALAZZO COMUNALE COME LUOGO ARTISTICO CULTURALE IDENTITARIO 

PER LA CITTADINANZA

1. OBIETTIVO STRATEGICO
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Istruzione Cultura e Sport/ 

Comunicazione/ Ufficio Tecnico

Roberta Ramella/Alessandro 

Colombo/Silvano Ferraro

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. 10 del 9/3/17: "Ci si propone di accrescere 
l'identità della comunità cittadina anche attraverso 

l'approfondimento delle radici storiche locali , 
potenziando le risorse della biblioteca attraverso 

studi tematici sul territorio"

P.O 

P.O 

P.O 

8

Silvano Ferraro

100,00%Roberta Ramella

Alessandro Colombo

COSTO DELLE RISORSE INTERNE



Piano delle Performance

1

2

3 predisposizione materiale informativo delle ASD

Scost.

Scost.

buono

100%

Scost.

ATTESO RAGGIUNTO

ATTESO RAGGIUNTO

ATTESO RAGGIUNTO Scost.

sì

≥ 3
60%

CONSULTA SPORTIVA

Descrizione delle fasi di attuazione:

Descrizione 

Obiettivo:

FINALITA' ISTITUIRE UNA CONSULTA DELLE ASSOCIAZIONI SPORTIVE

Titolo Obiettivo:

convocazioni della consulta

n° incontri della consulta

INDICATORI DI RISULTATO

avvio della consulta (pianificazione argomenti principali 

e cronologia)

L'obiettivo si propone di consolidare la metodologia della consulta delle associazioni sportive attraverso la 

sensibilizzazione delle stesse alle tematiche del coordinamento e delle sinergie allo scopo di migliorare i 

servizi offerti al cittadino in ambito sportivo. Scopo della Consulta sarà di fare circolare le informazioni e la 

reciproca conoscenza tra le Associazioni. Ulteriore scopo dell'obiettivo è favorire, attraverso il raccordo 

con l'Amministrazione comunale, una maggiore efficacia della promozione delle attività sportive. Dalla 

realizzazione dell'obiettivo il Comune potrà trarre un monitoraggio sistematico delle strutture sportive da 

esso gestite. 

Indici di Quantità

Indici di Qualità

Istituzione consulta (si/no)

ATTESO RAGGIUNTO

società sportive aderenti alla consulta (n.15 ASD aderenti/n.25 ASD totali)

Gradimento da perte delle Associazioni sportive 

Indici di Costo

1. OBIETTIVO STRATEGICO

Indici di Tempo
% rispetto del cronoprogramma 

PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Istruzione Cultura e SportRoberta Ramella

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. n. 10 del 9/3/18: "Lo sport deve essere 
sostenuto e valorizzato ottimizzando al meglio la 
gestione degli impianti sportivi per agevolare le 
attività di tutte le società sportive operanti sul 
territorio di Castellanza... Verrà istituita una 

consulta delle Associazioni sportive finalizzata a una 
maggiore sinergia e alla collaborazione tra le varie 

società sportive"
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FINALITA' ISTITUIRE UNA CONSULTA DELLE ASSOCIAZIONI SPORTIVE

1. OBIETTIVO STRATEGICO
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Istruzione Cultura e SportRoberta Ramella

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. n. 10 del 9/3/18: "Lo sport deve essere 
sostenuto e valorizzato ottimizzando al meglio la 
gestione degli impianti sportivi per agevolare le 
attività di tutte le società sportive operanti sul 
territorio di Castellanza... Verrà istituita una 

consulta delle Associazioni sportive finalizzata a una 
maggiore sinergia e alla collaborazione tra le varie 

società sportive"
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MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

FASI E TEMPI

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

CRONOPROGRAMMA

1

2

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

Cause

Effetti

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Effetti

Intrapresi 

Provvedimenti correttivi

Cause 

Provvedimenti correttivi

Da attivare

Intrapresi

Da attivare
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FINALITA' ISTITUIRE UNA CONSULTA DELLE ASSOCIAZIONI SPORTIVE

1. OBIETTIVO STRATEGICO
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Istruzione Cultura e SportRoberta Ramella

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. n. 10 del 9/3/18: "Lo sport deve essere 
sostenuto e valorizzato ottimizzando al meglio la 
gestione degli impianti sportivi per agevolare le 
attività di tutte le società sportive operanti sul 
territorio di Castellanza... Verrà istituita una 

consulta delle Associazioni sportive finalizzata a una 
maggiore sinergia e alla collaborazione tra le varie 

società sportive"

Cat.

P.O 

3

% 

Partecipazione
Costo orario

% di tempo

n° ore 

dedicate

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
Costo della 

risorsa

70,00%

30,00%

Guenda Voltan

Elisabetta Sartori

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

Roberta Ramella
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1

2

3

Istruzione Cultura e SportRoberta Ramella

L'art. 52 del C.C.L.N  relativo al “Personale educativo degli 
asili nido” al comma 5 prevede che il calendario scolastico 

non può isuperare le 42 settimane, pertanto attività 
ulteriori, rispetto a quelle definite nel calendario scolastico, 

possono essere previste a livello di ente, in sede di 
concertazione per un periodo non superiore a quattro 

settimane, da utilizzarsi sia per le attività dei nidi che per 
le altre attività di aggiornamento professionale, di verifica 

dei risultati e del piano di lavoro, nell’ambito dei progetti di 
cui all’art. 17, comma 1, lett. a) C.C.N.L.;  gli incentivi 

economici di tale attività sono definiti in sede di 
contrattazione decentrata utilizzando le risorse di cui 

all’art. 15 del C.C.N.L.

1. OBIETTIVO STRATEGICO

Indici di Tempo
% rispetto del cronoprogramma 

PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Indici di Quantità

n. di ore giornaliere di servizio

 

Costo dell'obiettivo a carico del Comune 

Introiti da retta

Indici di Costo

Indici di Qualità

n. settimane di apertura del nido estivo

n° 37 bambini iscritti al nido estate / n.54 bambini iscritti al nido

ATTESO RAGGIUNTO

FINALITA' REALIZZARE L'OFFERTA DI NIDO ESTIVO DAL 25/06 AL 27/07/2018

Titolo Obiettivo:

raccolta iscrizioni

Realizzazione Nido Estate

Progettazione attività Nido Estate 

 Questo Obiettivo si prefigge di garantire alle famiglie il servizio nido per tutto il mese di luglio. Infatti il 

CCNL garantisce 42 settimane di attività educativa da parte del personale, mentre il servizio nido è aperto 

per le famiglie per 47 settimane. Si intende garantire la presenza del personale, con la continuità delle 

figure educative di riferimento dei bambini, per il periodo non coperto dal CCLN, ovvero dal 25/06 al 

27/07. Durante queste 5 settimane di servizio aggiuntivo ciascuna educatrice è presente per quattro 

settimane, come previsto nella concertazione, con una settimana di ferie a turno. Le attività educative del 

nido estivo sono costituite da percorsi ludici appositamente predisposti dall'equipe educativa e presentati 

alle famiglie che possono iscrivere i bambini anche alla singola settimana allo scopo di garantire la 

massima flessibilità per le famiglie. L'equipe educativa garantisce l'adattamento dei percorsi ludici alle 

esigenze settimanali del gruppo presente.

Nido Estate

Descrizione fasi di attuazione 

Descrizione 

Obiettivo:

ATTESO RAGGIUNTO Scost.

70%

INDICATORI DI RISULTATO

Scost.

RAGGIUNTO

€ 5.400,00
€ 14.250,00
ATTESO RAGGIUNTO

5

100%

10

ATTESO Scost.

Scost.
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Istruzione Cultura e SportRoberta Ramella

L'art. 52 del C.C.L.N  relativo al “Personale educativo degli 
asili nido” al comma 5 prevede che il calendario scolastico 

non può isuperare le 42 settimane, pertanto attività 
ulteriori, rispetto a quelle definite nel calendario scolastico, 

possono essere previste a livello di ente, in sede di 
concertazione per un periodo non superiore a quattro 

settimane, da utilizzarsi sia per le attività dei nidi che per 
le altre attività di aggiornamento professionale, di verifica 

dei risultati e del piano di lavoro, nell’ambito dei progetti di 
cui all’art. 17, comma 1, lett. a) C.C.N.L.;  gli incentivi 

economici di tale attività sono definiti in sede di 
contrattazione decentrata utilizzando le risorse di cui 

all’art. 15 del C.C.N.L.

1. OBIETTIVO STRATEGICO
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

FINALITA' REALIZZARE L'OFFERTA DI NIDO ESTIVO DAL 25/06 AL 27/07/2018
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Da attivare

Intrapresi

Da attivare

Intrapresi 

Provvedimenti correttivi

Cause 

Provvedimenti correttivi

Effetti

Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Effetti

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

3

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

VERIFICA INTERMEDIA AL

CRONOPROGRAMMA

1

2

VERIFICA INTERMEDIA AL

FASI E TEMPI

Questionario qualitativo erogato alle famiglie buono

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
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Istruzione Cultura e SportRoberta Ramella

L'art. 52 del C.C.L.N  relativo al “Personale educativo degli 
asili nido” al comma 5 prevede che il calendario scolastico 

non può isuperare le 42 settimane, pertanto attività 
ulteriori, rispetto a quelle definite nel calendario scolastico, 

possono essere previste a livello di ente, in sede di 
concertazione per un periodo non superiore a quattro 

settimane, da utilizzarsi sia per le attività dei nidi che per 
le altre attività di aggiornamento professionale, di verifica 

dei risultati e del piano di lavoro, nell’ambito dei progetti di 
cui all’art. 17, comma 1, lett. a) C.C.N.L.;  gli incentivi 

economici di tale attività sono definiti in sede di 
contrattazione decentrata utilizzando le risorse di cui 

all’art. 15 del C.C.N.L.

1. OBIETTIVO STRATEGICO
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

FINALITA' REALIZZARE L'OFFERTA DI NIDO ESTIVO DAL 25/06 AL 27/07/2018

Cat.

D

C

C

C

C

C

P.O 

7

Roveda Lorella

Sala Laura

Magistrelli Angela

16,66%

16,66%

16,66%

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

Roberta Ramella

Fortunato Anna

16,66%

16,66%

Colombo M Rosa

Corolli Chiara 16,66%

Costo della 

risorsa
Costo orario

% di tempo

n° ore 

dedicate

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
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Allegato A6 alla delibera G.C. n. 101 del 20.06.2018



#
�
�
�
�
	�

)
�
(
(
��
	�

3
�
��
�

�
�
�	
��

3
�
�
�
	�

#
	�
�
�
�

*�
�
�	�

�
�
�
��
�

 
�
��
�
�
(
��

!
��
�
(
��

&
�
��
�
(
��

5
	

�
�
(
��

1

2

3

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI
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Cat.

d ������	����
� 10,00%

Da attivare Da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario % di tempo Costo della risorsa

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Cause Cause

Effetti Effetti

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL






c

c

c

c

c

c

c

c

$���

��

���	 
%��&%	��! ��

������������������������

candiano massimo 10,00%

rolandi lorella 10,00%

cattan sara 10,00%

gaviraghi alessandro 10,00%

gallipoli rinaldo 10,00%

tajana lorenzo 10,00%

testi daniele 10,00%

zaffaroni massimo 10,00%

������
-	�	��	�����	 10,00%
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 ��� !���"�#$�"�"%���&�����'((����������'��������)��*�������+�������

,����������&�������������,�)�������&����������&�����������-'�����./���������

������������������0�������&�������)����.����������������������&���*���0����

&��0�������0������./������*�����������&��������0������.���)������������1��������

���������)�����+���������������������)���0����/��2����+�����'�����)�����&��

���'����������������������+���+����0��������������0�����&�������������0'��/

Descrizione delle fasi di attuazione:

�**�����&�������1�����*��0���+���)��������'�������������������&���

��&�������&��'�����)��00���&'����+������*��0�����3��&��������2��./

��������������������������������������

������2 ���+������������&'������&����'0����&���������������&������'�����&��'������&�(����&���������&�

Titolo Obiettivo: ��������������������������������������������

�2�(�����+��0�������+��'������'���*��0��&�����'�����������������������+������������+��)�0��������*����������&��*�����)��+����&����������&������/��������&��

������������'���0(������-'���&����0��������������������1��&���)��+������'&�����&���������.���������������&���'����0����1��������+��'���������������.�

&��'���*�'���������0������3��'����0��&����'�)������&�/�
�������������&���**�����'�����������&��0�))������������+�������&�������1��0�����1��&�����

������'���.��1���0(�������'4��**����/������)������������������������&���&'������������&����������������'����&���2��*���������0���������0�&����1��

+���������&���������2��������+�/

Descrizione 

Obiettivo:

�'0���������'�������+�������������/��/�"�# ���

�'0������'��������+�������������)�����*��0���+� ��"

INDICATORI DI RISULTATO

���������� ������! ����� 	���!��� �����/

�'0��������&�������������)��������������� 5
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6������������������)��00� �""6

������������"�� ����� 	���!��� �����/

���������������&���2�00���������������0'���� "7""

��������������� ����� 	���!��� �����/

���������� �����! ����� 	���!��� �����/

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

6�)��&�0�������'���8����)����� #"6

1

2

3



  

d

�

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Cause Cause

Effetti Effetti

Da attivare Da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

% partecipazione

������������� 10,00%

	�������1����)��+���� 10,00%



c

c

c

c

c

c

c

c

����

Testi Daniele 10,00%

Zaffaroni Massimo 10,00%

Gallipoli rinaldo 10,00%

Tajana lorenzo 10,00%

Cattan Sara 10,00%

Rolandi Lorella 10,00%

Gaviraghi Alessandro 10,00%

Candiano Massimo 10,00%

#��������$��������
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�������������������������������� � !���"����������!������#���������

$���$%���&�'(�&�&)��� ����!*������������*��""����+��,�������-�������

.���������� �������������.�+������� ���������� �����������/*�����01���������

�!������!������!��2�"����� �������+����0���!��������!��������� ���,���2����

 ��2�������2������01������,�����"����� ��������2������0���+���""�������#��������

���������+�����-���������������������+���2�""�1��3�!��-�����*��!��+����� ��

���*��""��!������!��������-���-����2����������!���2����� �������������2*��1

Descrizione delle fasi di attuazione:

 �,���"����� �����������+*� ��!����3�������2����� ���������

!���� ����*!!������������+���

�����* �� ������!!�����#���*����� �����2� ����0� ��������-�"����1

������3 ����"����� ��*����!�"���!��������!�������-��0����������-������-����+���-������2�����2�������1

Titolo Obiettivo: �����������������������

�3*��� �������� ����������2� ��4����������*����2�4����,���2���� ���������5��+����#������-�����2��������,���������#������������+�����������,���2�������������

�������*2����1���#�������0� ��2� ��������0���2���������0� ��
��������"��6����������!���� �������,���2�����#����-�������!����*�������,������

!��� �������"����1�
�����!��!����!�������4� 3����������������������!������#������������������� ������������������2��������������4���3�� �-� *�"����������

����"����� ��*����!�"�������+����������������+���2����������""����!�������-��+�2����� �������/*��!�����������#����,������-����+���-�4�������#6� �����

�!!���*���2� ����0� ��������-�"����� ��� ���� �+�����������""����������������1

Descrizione 

Obiettivo:

�����""�"������!�"���!������� �����

INDICATORI DI RISULTATO

������������������ ����� 	���%��� �����1
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7����!����������!��+��22�

��������������� ����� 	���%��� �����1

��������������� ���3�22�������"�������2*���� �*���8&&&

��������������� ����� 	���%��� �����1

����������������� ����� 	���%��� �����1

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3



Cat.

D

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Cause Cause

Effetti Effetti

Da attivare Da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario % di tempo Costo della risorsa

���!� ��!��/*��� 90,00%



$

 ���

+�������2���� 10,00%

���������!��������"�����������#����

��
���$�%%����
��
���&���&�



Piano delle Performance

1 5

2

3

4

100%

Scost.
0,00

Scost.

ATTESO RAGGIUNTO

ATTESO RAGGIUNTO Scost.

2

10

N. comuni coinvolti

ATTESO RAGGIUNTO

1

3

L'obiettivo è finalizzato all’accoglienza di 10 persone migranti da ospitare in diversificate tipologie di unità 

abitative nel territorio di Castellanza. I beneficiari saranno.

• Nuclei familiari con bambini

• Nuclei familiari monoparentali con bambini

• Donne singole in stato di gravidanza

Gli obiettivi specifici dell’intervento corrispondono alle diverse tappe di un percorso di integrazione, che si 

intende realizzare sin dalla prima accoglienza e dal soddisfacimento dei bisogni primari, per sostenere e 

facilitare presa di decisione sul proprio progetto di vita e di eventuale permanenza in Italia, attraverso 

attività di apprendimento della lingua e conoscenza delle opportunità di vita, di studio e di lavoro nel nostro 

Paese.

Progetto S.P.R.A.R.  - Sistema di protezione per richiedenti asilo e rifugiati

Descrizione delle fasi di attuazione:

Avvio accoglienza

Descrizione 

Obiettivo:

FINALITA'

ACCOGLIENZA RICHIEDENTI ASILO E RIFUGIATI PRESSO LA COMUNITA' CITTADINA CON 
AZIONI CHE FAVORISCANO LA CONTINUITA' DEI PERCORSI DI INSERIMENTO SOCIO-

ECONOMICODEI BENEFICIARI

Titolo Obiettivo:

n. controlli ufficio ragioneria sulle rendicontazioni

Richiesta finanziamento progetto Ministero degli Interni

Coordinamento con comuni partners

n. richiedenti accolti

INDICATORI DI RISULTATO

Coinvolgimento comuni del distretto  di cui Castellanza 

è l'ente capofila - adesione in qualità di partners

Indici di Quantità

n. rendicontazione prevista dall'ufficio ragioneria 1

N. alloggi eduilizia privata e/o pubblica utilizzati

Costo dell'obiettivo a carico del Comune

Costo dell'obiettivo a carico della cooperativa individuata per la gestione

Indici di Costo

1. OBIETTIVO STRATEGICO

Ricerca alloggi edilizia privata

Indici di Tempo
% rispetto del cronoprogramma 

PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Settore Servizi alla Persona 

Settore Economico 

Finanziario

ISABELLA AIROLDI                     BAGATTI CRISTINA

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. 10 del 09/03/2018  Il sistema di protezione 

per richiedenti asilo e rifugiati (SPRAR) è costituito 

dalla rete degli enti locali che per la realizzazione di 

progetti di accoglienza integrata accedono, nei limiti 

delle risorse disponibili, al fondo nazionale per le 

politiche e i servizi dell'asilo. Alivello territoriale gli 

enti locali, con il prezioso supporto delle realtà del 

terzo settore, garantisconointerventi di "accoglienza 

integrata" che superano la sola distribuzione di vitto 

e alloggio, prevedendo in modo complementare 

anche misure di informazione, accompagnamento, 

assistenza e orientamento,attraverso la costruzione 

di percorsi individuali di inserimento socio-

economico..............

Allegato A7 alla delibera G.C. n. 101 del 20.06.2018



Piano delle Performance

FINALITA'

ACCOGLIENZA RICHIEDENTI ASILO E RIFUGIATI PRESSO LA COMUNITA' CITTADINA CON 
AZIONI CHE FAVORISCANO LA CONTINUITA' DEI PERCORSI DI INSERIMENTO SOCIO-

ECONOMICODEI BENEFICIARI

1. OBIETTIVO STRATEGICO
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Settore Servizi alla Persona 

Settore Economico 

Finanziario

ISABELLA AIROLDI                     BAGATTI CRISTINA

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. 10 del 09/03/2018  Il sistema di protezione 

per richiedenti asilo e rifugiati (SPRAR) è costituito 

dalla rete degli enti locali che per la realizzazione di 

progetti di accoglienza integrata accedono, nei limiti 

delle risorse disponibili, al fondo nazionale per le 

politiche e i servizi dell'asilo. Alivello territoriale gli 

enti locali, con il prezioso supporto delle realtà del 

terzo settore, garantisconointerventi di "accoglienza 

integrata" che superano la sola distribuzione di vitto 

e alloggio, prevedendo in modo complementare 

anche misure di informazione, accompagnamento, 

assistenza e orientamento,attraverso la costruzione 

di percorsi individuali di inserimento socio-

economico..............

0

100%

100%

90%

ATTESO RAGGIUNTO Scost.Indici di Qualità

%persone accolte ( N. 10 accolti/n. 10 richiedenti

finanziamento dal Ministero degli Interni

% gradimento

n. errori commessi nella rendicontazione da parte dell'ente



Piano delle Performance

FINALITA'

ACCOGLIENZA RICHIEDENTI ASILO E RIFUGIATI PRESSO LA COMUNITA' CITTADINA CON 
AZIONI CHE FAVORISCANO LA CONTINUITA' DEI PERCORSI DI INSERIMENTO SOCIO-

ECONOMICODEI BENEFICIARI

1. OBIETTIVO STRATEGICO
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Settore Servizi alla Persona 

Settore Economico 

Finanziario

ISABELLA AIROLDI                     BAGATTI CRISTINA

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. 10 del 09/03/2018  Il sistema di protezione 

per richiedenti asilo e rifugiati (SPRAR) è costituito 

dalla rete degli enti locali che per la realizzazione di 

progetti di accoglienza integrata accedono, nei limiti 

delle risorse disponibili, al fondo nazionale per le 

politiche e i servizi dell'asilo. Alivello territoriale gli 

enti locali, con il prezioso supporto delle realtà del 

terzo settore, garantisconointerventi di "accoglienza 

integrata" che superano la sola distribuzione di vitto 

e alloggio, prevedendo in modo complementare 

anche misure di informazione, accompagnamento, 

assistenza e orientamento,attraverso la costruzione 

di percorsi individuali di inserimento socio-

economico..............
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MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

FASI E TEMPI

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

VERIFICA INTERMEDIA AL

5

CRONOPROGRAMMA

1

2

VERIFICA INTERMEDIA AL

3

4

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

Cause

Effetti

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Effetti

Cause 



Piano delle Performance

FINALITA'

ACCOGLIENZA RICHIEDENTI ASILO E RIFUGIATI PRESSO LA COMUNITA' CITTADINA CON 
AZIONI CHE FAVORISCANO LA CONTINUITA' DEI PERCORSI DI INSERIMENTO SOCIO-

ECONOMICODEI BENEFICIARI

1. OBIETTIVO STRATEGICO
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Settore Servizi alla Persona 

Settore Economico 

Finanziario

ISABELLA AIROLDI                     BAGATTI CRISTINA

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. 10 del 09/03/2018  Il sistema di protezione 

per richiedenti asilo e rifugiati (SPRAR) è costituito 

dalla rete degli enti locali che per la realizzazione di 

progetti di accoglienza integrata accedono, nei limiti 

delle risorse disponibili, al fondo nazionale per le 

politiche e i servizi dell'asilo. Alivello territoriale gli 

enti locali, con il prezioso supporto delle realtà del 

terzo settore, garantisconointerventi di "accoglienza 

integrata" che superano la sola distribuzione di vitto 

e alloggio, prevedendo in modo complementare 

anche misure di informazione, accompagnamento, 

assistenza e orientamento,attraverso la costruzione 

di percorsi individuali di inserimento socio-

economico..............

Intrapresi 

Provvedimenti correttivi

Da attivare

Intrapresi

Da attivare

Provvedimenti correttivi



Piano delle Performance

FINALITA'

ACCOGLIENZA RICHIEDENTI ASILO E RIFUGIATI PRESSO LA COMUNITA' CITTADINA CON 
AZIONI CHE FAVORISCANO LA CONTINUITA' DEI PERCORSI DI INSERIMENTO SOCIO-

ECONOMICODEI BENEFICIARI

1. OBIETTIVO STRATEGICO
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Settore Servizi alla Persona 

Settore Economico 

Finanziario

ISABELLA AIROLDI                     BAGATTI CRISTINA

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. 10 del 09/03/2018  Il sistema di protezione 

per richiedenti asilo e rifugiati (SPRAR) è costituito 

dalla rete degli enti locali che per la realizzazione di 

progetti di accoglienza integrata accedono, nei limiti 

delle risorse disponibili, al fondo nazionale per le 

politiche e i servizi dell'asilo. Alivello territoriale gli 

enti locali, con il prezioso supporto delle realtà del 

terzo settore, garantisconointerventi di "accoglienza 

integrata" che superano la sola distribuzione di vitto 

e alloggio, prevedendo in modo complementare 

anche misure di informazione, accompagnamento, 

assistenza e orientamento,attraverso la costruzione 

di percorsi individuali di inserimento socio-

economico..............

Cat.

D

D

PO

PO

Costo orario
% di tempo

n° ore dedicate

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome

15,00%

% 

Partecipazione

Caldiroli Alba

Costo della 

risorsa

40,00%Scazzosi M. Angela

40,00%

Bagatti Cristina

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

5,00%

Airoldi Isabella



Piano delle Performance

1

2

3

4

PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Servizi alla PersonaAIROLDI ISABELLA

Dal DUP 2018-2020,Sviluppare politiche di welfare 

locale basete sulla solidariietà e sussidiarietà sia 

come principio animatore del benessere sociale sia 

come metodo dell'azione in campo sociale, 

riconoscendo nel cittadino e nella famiglia il primo 

soggetto di ogni azione sociale..... valorizzare 

lalidarietà comunitaria........

1. OBIETTIVO STRATEGICO

Organizzazione di 1 incontro per la cittadinanza 

finalizzato a presentare la riforma del sistema socio-

sanitario lombardo

Indici di Quantità

FINALITA' CONCILIAZIONE VITA LAVORO NELLE RSA DELLE PROVINCE DI COMO E VARESE

Titolo Obiettivo:

somministrazione e rielaborazione dei questionari da 

somministrare al personale delle RSA coinvolte

Realizzazione di forme di collaborazione con le RSA 

aderenti all'Alleanza per la presa in carico di anziani 

fragili del Comune, da attivare eventualmente anche 

attraverso la sottoscrizione di accordi,

n.5 posti garantiti dalle RSA per il comune di Castellanza

INDICATORI DI RISULTATO

Incontri con i patners per la definizione del progetto e il 

monitoraggio

L'obiettivo coinvolge 6 RSA del territorio( 3 della provincia di Varese e 3 della provincia di Como), le 

organizzazioni sindacali (CGIL,CISL e UIL)di entrambe le Province e l'UNEBA di Como e di Varese in qualità 

di associazione datoriale e il CREMS dell'Università LIUC di Castellanza. Il comune di Castellanza  è l'ente 

capofila.                                                                                                      L'obiettivo ultimo del 

progetto, dopo una fase di analisi dei bisogni e di accompagnamento sul campo, è quello di arrivare alla 

sottoscrizione di accordi di 2° livello in materia di conciliazione vita-lavoro in ciascuna delle strutture 

partecipanti in cui l'Ente, in qualità di capofila pubblico, otterà come beneficio:

1. Realizzazione di forme di collaborazione con le RSA aderenti all'Alleanza per la presa in carico di anziani 

fragili del Comune, da attivare eventualmente anche attraverso la sottoscrizione di accordi che avranno il 

duplice obiettivo di avere ingressi agevolati con costi calmierati.

2. Organizzazione di 1 incontro per la cittadinanza finalizzato a presentare la riforma del sistema socio-

sanitario lombardo.

Elaborazione e stampa di materiale informativo per presentare tutti i servizi (residenziali, semi-residenziali e 

domiciliari) rivolti alla popolazione anziana e fragile da rendere disponibile a tutti i residenti. 

Inserimenti agevolati anziani residenti a Castellanza

Descrizione delle fasi di attuazione:

Descrizione 

Obiettivo:

%n. 5 incontri effettuati/n. 5 incontri programmati

%n.500 questionari somministrati/n.350  questionari restituiti

ATTESO RAGGIUNTO Scost.

100%

50%

70%



Piano delle Performance

PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Servizi alla PersonaAIROLDI ISABELLA

Dal DUP 2018-2020,Sviluppare politiche di welfare 

locale basete sulla solidariietà e sussidiarietà sia 

come principio animatore del benessere sociale sia 

come metodo dell'azione in campo sociale, 

riconoscendo nel cittadino e nella famiglia il primo 

soggetto di ogni azione sociale..... valorizzare 

lalidarietà comunitaria........

1. OBIETTIVO STRATEGICO

FINALITA' CONCILIAZIONE VITA LAVORO NELLE RSA DELLE PROVINCE DI COMO E VARESE

%n. posti letto disponibili per anziani residenti/n. previsto RSA coinvolte

Indici di Tempo
% rispetto del cronoprogramma 

% gradimento rilevato dai questionari

Risparmio sul costo medio territoriale

Indici di Costo

Indici di Qualità

ATTESO RAGGIUNTO

50%

ATTESO RAGGIUNTO Scost.

ATTESO RAGGIUNTO

Scost.

100%

0,20

100

Scost.



Piano delle Performance

PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Servizi alla PersonaAIROLDI ISABELLA

Dal DUP 2018-2020,Sviluppare politiche di welfare 

locale basete sulla solidariietà e sussidiarietà sia 

come principio animatore del benessere sociale sia 

come metodo dell'azione in campo sociale, 

riconoscendo nel cittadino e nella famiglia il primo 

soggetto di ogni azione sociale..... valorizzare 

lalidarietà comunitaria........

1. OBIETTIVO STRATEGICO

FINALITA' CONCILIAZIONE VITA LAVORO NELLE RSA DELLE PROVINCE DI COMO E VARESE
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Provvedimenti correttivi

Intrapresi

Effetti

Intrapresi 

Provvedimenti correttivi

Cause Cause

Effetti

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

VERIFICA INTERMEDIA AL

3

4

CRONOPROGRAMMA

1

2

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

FASI E TEMPI

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %



Piano delle Performance

PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Servizi alla PersonaAIROLDI ISABELLA

Dal DUP 2018-2020,Sviluppare politiche di welfare 

locale basete sulla solidariietà e sussidiarietà sia 

come principio animatore del benessere sociale sia 

come metodo dell'azione in campo sociale, 

riconoscendo nel cittadino e nella famiglia il primo 

soggetto di ogni azione sociale..... valorizzare 

lalidarietà comunitaria........

1. OBIETTIVO STRATEGICO

FINALITA' CONCILIAZIONE VITA LAVORO NELLE RSA DELLE PROVINCE DI COMO E VARESE

Da attivare Da attivare



Piano delle Performance

PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Servizi alla PersonaAIROLDI ISABELLA

Dal DUP 2018-2020,Sviluppare politiche di welfare 

locale basete sulla solidariietà e sussidiarietà sia 

come principio animatore del benessere sociale sia 

come metodo dell'azione in campo sociale, 

riconoscendo nel cittadino e nella famiglia il primo 

soggetto di ogni azione sociale..... valorizzare 

lalidarietà comunitaria........

1. OBIETTIVO STRATEGICO

FINALITA' CONCILIAZIONE VITA LAVORO NELLE RSA DELLE PROVINCE DI COMO E VARESE

Cat.

D

D

2 COSTO DELLE RISORSE INTERNE

AIROLDI ISABELLA

40,00%

60,00%

SCAZZOSI M. ANGELA

Costo della 

risorsa

% 

Partecipazione
Costo orario

% di tempo

n° ore dedicate

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome



Piano delle Performance

1 5

2

3

4

Scost.

ATTESO RAGGIUNTO Scost.

1                     

6

100

n. MURALES realizzati CONTRO L’AZZARDO IN CITTA’ (con WG Art)        

ATTESO RAGGIUNTO

n. ragazzi coinvolti ( azione shot@slot)

50%

L'obiettivo prevede il potenziamento di azioni No Slot (in continuità con quanto realizzato nel precedente 

progetto “LiberANDoci dall’Overdose da Gioco d’Azzardo”) in particolare per quel che riguarda la 

fidelizzazione della clientela di locali no slot e proseguendo l’azione di psicologia di comunità per la 

promozione di cultura No Slot anche attraverso la promozione di ideare attività sociali alternative 

all’azzardo, gratificanti e gratuite. L'obiettivo, iniziato nel 2017, prevede nel 2018:

- contribuire alla realizzazione / promozione nel territorio del potenziamento e/o dell’ampliamento di attività 

sperimentate con successo nel precedente progetto (a titolo esemplificativo, realizzando eventi e/o prodotti 

alternativi alla cultura dell’azzardo); queste azioni verranno declinate in funzione di specifici bisogni 

territoriali. 

- concorrere all’azione capillare di comunicazione mirata sul tema, per aumentare la sensibilità sia di target 

generali che di target specifici.                                                                                       

- coinvolgimento dei ragazzi del territoriocon i quali attraverso percorsi di sensibilizzazione, si arriverà a 

realizzare un murales che rappresenti nell'elaborazione grafica, un messaggio di prevenzione contro la 

ludopatia.

Con D.d.u.o. 31 maggio 2017, n. 6426, Regione Lombardia ha comunicato che il progetto è stato ammesso 

al finanziamento.

Progetto "LiberANDoci dall'Overdose da Gioco d'Azzardo - Azzardotivinco – Bando 

per gli enti locali per lo sviluppo e il consolidamento di azioni di contrasto al gioco 

d’azzardo patologico – L.r. 8/2013 (rif. Decreto n. 2379 del 7.3.2017). 

Descrizione delle fasi di attuazione:

Descrizione 

Obiettivo:

FINALITA' Prevenzione e contrasto al gioco d'azzardo patologico

Titolo Obiettivo:

Realizzazione obiettivi previsti nel progetto per l’anno 

2018

n. incontri realizzati ( azione shot@slot)

INDICATORI DI RISULTATO

Incontri di monitoraggio con enti, cooperative, 

associazione, agenzie educative 

Indici di Quantità

n. incontri effettuati presso le scuole (azione shot@slot) 10

n. alunni coinvolti negli incontri (azione shot@slot)

1. OBIETTIVO STRATEGICO

Indici di Tempo

PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Servizi alla PersonaAIROLDI ISABELLA

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. n. 10/09.03.2018: …attazione di misure 

finalizzate alla prevenzione e al contrasto della 

dipendenza dal gioco d'azzardo e al trattamento e al 

sostegno delle persone che ne sono affette e dei loro 

familiari, in coerenza con il bando per gli enti locali 

per lo sviluppo ed il consolidamento di azioni di 

contrasto al gioco d'azzardo patologico - L.r. 8/2013



Piano delle Performance

FINALITA' Prevenzione e contrasto al gioco d'azzardo patologico

1. OBIETTIVO STRATEGICO
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Servizi alla PersonaAIROLDI ISABELLA

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. n. 10/09.03.2018: …attazione di misure 

finalizzate alla prevenzione e al contrasto della 

dipendenza dal gioco d'azzardo e al trattamento e al 

sostegno delle persone che ne sono affette e dei loro 

familiari, in coerenza con il bando per gli enti locali 

per lo sviluppo ed il consolidamento di azioni di 

contrasto al gioco d'azzardo patologico - L.r. 8/2013

100%

Scost.

21

0

ATTESO RAGGIUNTO

100%

ATTESO RAGGIUNTO Scost.Indici di Qualità

n. ore di durate degli incontri

Indici di Costo

% gradimento da questionari per insegnanti

n. prese in carico ludopatie

% rispetto del cronoprogramma 



Piano delle Performance

FINALITA' Prevenzione e contrasto al gioco d'azzardo patologico

1. OBIETTIVO STRATEGICO
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Servizi alla PersonaAIROLDI ISABELLA

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. n. 10/09.03.2018: …attazione di misure 

finalizzate alla prevenzione e al contrasto della 

dipendenza dal gioco d'azzardo e al trattamento e al 

sostegno delle persone che ne sono affette e dei loro 

familiari, in coerenza con il bando per gli enti locali 

per lo sviluppo ed il consolidamento di azioni di 

contrasto al gioco d'azzardo patologico - L.r. 8/2013
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MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

FASI E TEMPI

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

VERIFICA INTERMEDIA AL

CRONOPROGRAMMA

1

2

VERIFICA INTERMEDIA AL

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

Cause

Effetti

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Effetti

Intrapresi 

Provvedimenti correttivi

Cause 

Intrapresi

Provvedimenti correttivi



Piano delle Performance

FINALITA' Prevenzione e contrasto al gioco d'azzardo patologico

1. OBIETTIVO STRATEGICO
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Servizi alla PersonaAIROLDI ISABELLA

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. n. 10/09.03.2018: …attazione di misure 

finalizzate alla prevenzione e al contrasto della 

dipendenza dal gioco d'azzardo e al trattamento e al 

sostegno delle persone che ne sono affette e dei loro 

familiari, in coerenza con il bando per gli enti locali 

per lo sviluppo ed il consolidamento di azioni di 

contrasto al gioco d'azzardo patologico - L.r. 8/2013

Da attivare Da attivare



Piano delle Performance

FINALITA' Prevenzione e contrasto al gioco d'azzardo patologico

1. OBIETTIVO STRATEGICO
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Servizi alla PersonaAIROLDI ISABELLA

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. n. 10/09.03.2018: …attazione di misure 

finalizzate alla prevenzione e al contrasto della 

dipendenza dal gioco d'azzardo e al trattamento e al 

sostegno delle persone che ne sono affette e dei loro 

familiari, in coerenza con il bando per gli enti locali 

per lo sviluppo ed il consolidamento di azioni di 

contrasto al gioco d'azzardo patologico - L.r. 8/2013

Cat.

D

C

PO

% 

Partecipazione
Costo orario

% di tempo

n° ore dedicate

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
Costo della 

risorsa

70,00%

30,00%

ZECCHI FLAVIA

SCAZZOSI M. ANGELA

AIROLDI ISABELLA



Piano delle Performance

1 5

2 6

3

4

PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Servizi alla PersonaAIROLDI ISABELLA

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. n. xx/xxx: "..Gli aspetti relativi alla casa in 

generale rappresentano ancora oggi una delle 

principali temtiche sociali nel nostro paese., macon 

connotati e isvolti completamente diversi rispetto al 

territorio. 

1. OBIETTIVO STRATEGICO

Individuazione un alloggio idoneo al progetto

Indici di Tempo
% rispetto del cronoprogramma 

Indici di Costo

Indici di Quantità

Predisposizione modulistica per assegnazione a 

residenti in altri comuni

n. 10 ore di presa in carico previste/n. ore effettuate

FINALITA' Progetto HOUSING SOCIALE

Titolo Obiettivo:

uno studio di fattibilità circa la realizzazione di un 

progetto di Housing Sociale.

Analisi dei Servizi di accompagnamento con formule e 

intensità variabili per rispondere non solo al bisogno di 

“casa” ma anche di relazioni, supporto all’autonomia

n. utenti presi in carico 

INDICATORI DI RISULTATO

istituzione di una Commissione per il monitoraggio e la 

valutazione delle assegnazioni delle case di edilizia 

pubblica;

La crisi economica degli ultimi anni e immigrazione in aumento, richiedono un ulteriore attenzione alla 

problematica che si vuol affrontare con:

a. istituzione di una Commissione per il monitoraggio e la valutazione delle assegnazioni delle case di 

edilizia pubblica;

b. uno studio di fattibilità circa la realizzazione di un progetto di Housing Sociale.

Lo studio della fattibilità dell'obiettivo prevederà:

- Individuazione gruppi target ben identificati, in base al profilo socio-economico o a differenti condizioni di 

vulnerabilità e disagio

- Analisi dei Servizi di accompagnamento con formule e intensità variabili per rispondere non solo al bisogno 

di “casa” ma anche di relazioni, supporto all’autonomia

- Accessibilità economica

HOUSING SOCIALE per cittadini con sfratto esecutivo

Descrizione delle fasi di attuazione:

Variazione del target previsto nel progetto Housing 

Sociale per padri separati

Descrizione 

Obiettivo:

%n. 3 incontri effettuati dalla commissione /n.3  incontri previsti

ATTESO RAGGIUNTO

Individuazione e allestimento di un alloggio

50%

ATTESO RAGGIUNTO Scost.

100%

2

100%

ATTESO RAGGIUNTO

Scost.
100%

Scost.



Piano delle Performance

PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Servizi alla PersonaAIROLDI ISABELLA

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. n. xx/xxx: "..Gli aspetti relativi alla casa in 

generale rappresentano ancora oggi una delle 

principali temtiche sociali nel nostro paese., macon 

connotati e isvolti completamente diversi rispetto al 

territorio. 

1. OBIETTIVO STRATEGICO

FINALITA' Progetto HOUSING SOCIALE

€. 1.000,00 introitati da altri comuni/ importo mancato introito per mesi non 

occupati

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

80%



Piano delle Performance

PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Servizi alla PersonaAIROLDI ISABELLA

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. n. xx/xxx: "..Gli aspetti relativi alla casa in 

generale rappresentano ancora oggi una delle 

principali temtiche sociali nel nostro paese., macon 

connotati e isvolti completamente diversi rispetto al 

territorio. 

1. OBIETTIVO STRATEGICO

FINALITA' Progetto HOUSING SOCIALE
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Provvedimenti correttivi

Intrapresi

Effetti

Intrapresi 

Provvedimenti correttivi

Cause Cause

Effetti

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

VERIFICA INTERMEDIA AL

3

4

CRONOPROGRAMMA

1

2

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

FASI E TEMPI

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

VERIFICA INTERMEDIA AL

5

6

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %



Piano delle Performance

PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Servizi alla PersonaAIROLDI ISABELLA

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. n. xx/xxx: "..Gli aspetti relativi alla casa in 

generale rappresentano ancora oggi una delle 

principali temtiche sociali nel nostro paese., macon 

connotati e isvolti completamente diversi rispetto al 

territorio. 

1. OBIETTIVO STRATEGICO

FINALITA' Progetto HOUSING SOCIALE

Da attivare Da attivare



Piano delle Performance

PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Servizi alla PersonaAIROLDI ISABELLA

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. n. xx/xxx: "..Gli aspetti relativi alla casa in 

generale rappresentano ancora oggi una delle 

principali temtiche sociali nel nostro paese., macon 

connotati e isvolti completamente diversi rispetto al 

territorio. 

1. OBIETTIVO STRATEGICO

FINALITA' Progetto HOUSING SOCIALE

Cat.

D

D

2 COSTO DELLE RISORSE INTERNE

AIROLDI ISABELLA

70,00%

30,00%

MOSCA FRANCESCA

Costo della 

risorsa

% 

Partecipazione
Costo orario

% di tempo

n° ore dedicate

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome



Piano delle Performance

1

2

3

4

100%

Scost.

Scost.

ATTESO RAGGIUNTO

ATTESO RAGGIUNTO Scost.

100%

82.000

% sacchi di plastica numerati (n. ...sacchi di plastica numerati/n. ….sacchi di 

plastica distribuiti)

ATTESO RAGGIUNTO

diminuzione dei sacchi RFID (n. 175.000 sacchi RFID 2017 - n. 93.000 sacchi 

RFID 2018)

0,3 punti 

percentuali

GESTIONE DEI SERVIZI DI IGIENE URBANA: INTRODUZIONE NUOVE MODALITA' 

PER UNA GESTIONE PIU' RAZIONALE

Descrizione delle fasi di attuazione:

Descrizione 

Obiettivo:

FINALITA'
FAVORIRE L'AUMENTO DELLA RACCOLTA DIFFERENZIATA CERCANDO DI RIDURRE I RELATIVI 

COSTI

Titolo Obiettivo:

informazione circa le nuove modalita' operative 

attraverso l'invio di una lettera a tutte le utenze nonche' 

la pubblicazione delle informazioni sul sito istituzionale 

del Comune.

distribuzione dei sacchi 

INDICATORI DI RISULTATO

analisi dei dati riferiti all'utilizzo dei sacchi negli anni 

precedenti e definizione delle quantita' da fornire 

annualmente in relazione alle dimensioni dell'utenza

L'obiettivo si propone di mantenere i risultati ottenuti nella raccolta differenziata dei rifiuti (68%) e 

migliorarli ove possibile, attraverso l'introduzione del sacco numerato per la raccolta della plastica al fine di 

ricondurre il sacco all'utenza che lo ha prodotto disincentivando cosi' l'abbandono sul territorio, limitare la 

fornitura di sacchi RFID ad una quantita' prestabilita a seconda del numero dei componenti dell'utenza, 

fornendo le ulteriori eventuali quantita' di sacchi dietro il pagamento di un corrispettivo.

Indici di Quantità

diminuzione della % media di impurità presente nei sacchi multimateriale 

conferiti (11,3 %media impurità 2017 - …..%media impurità 2018)

Indici di Costo

1. OBIETTIVO STRATEGICO

controllo dell'adeguatezza dei quantitativi distribuiti 

gratuitamente a utenze domestiche e non domestiche

Indici di Tempo
% rispetto del cronoprogramma 

PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Governo del TerritorioAntonella Pisoni

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. n. 10/2018: "Per quel che riguarda i rifiuti si 

dovra' mantenere e migliorare i risultati ottenuti 

cercando di ridurre i costi".

Allegato A8 alla delibera G.C. n. 101 del 20.06.2018



Piano delle Performance

FINALITA'
FAVORIRE L'AUMENTO DELLA RACCOLTA DIFFERENZIATA CERCANDO DI RIDURRE I RELATIVI 

COSTI

1. OBIETTIVO STRATEGICO
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Governo del TerritorioAntonella Pisoni

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. n. 10/2018: "Per quel che riguarda i rifiuti si 

dovra' mantenere e migliorare i risultati ottenuti 

cercando di ridurre i costi".

68%

ATTESO RAGGIUNTO Scost.Indici di Qualità

% raccolta differenziata (nel 2017 68%)



Piano delle Performance

FINALITA'
FAVORIRE L'AUMENTO DELLA RACCOLTA DIFFERENZIATA CERCANDO DI RIDURRE I RELATIVI 

COSTI

1. OBIETTIVO STRATEGICO
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Governo del TerritorioAntonella Pisoni

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. n. 10/2018: "Per quel che riguarda i rifiuti si 

dovra' mantenere e migliorare i risultati ottenuti 

cercando di ridurre i costi".
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MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

FASI E TEMPI

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

VERIFICA INTERMEDIA AL

CRONOPROGRAMMA

1

2

VERIFICA INTERMEDIA AL

3

4

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

Cause

Effetti

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Effetti

Intrapresi 

Provvedimenti correttivi

Cause 

Intrapresi

Provvedimenti correttivi
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FINALITA'
FAVORIRE L'AUMENTO DELLA RACCOLTA DIFFERENZIATA CERCANDO DI RIDURRE I RELATIVI 

COSTI

1. OBIETTIVO STRATEGICO
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Governo del TerritorioAntonella Pisoni

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. n. 10/2018: "Per quel che riguarda i rifiuti si 

dovra' mantenere e migliorare i risultati ottenuti 

cercando di ridurre i costi".

Da attivare Da attivare



Piano delle Performance

FINALITA'
FAVORIRE L'AUMENTO DELLA RACCOLTA DIFFERENZIATA CERCANDO DI RIDURRE I RELATIVI 

COSTI

1. OBIETTIVO STRATEGICO
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Governo del TerritorioAntonella Pisoni

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. n. 10/2018: "Per quel che riguarda i rifiuti si 

dovra' mantenere e migliorare i risultati ottenuti 

cercando di ridurre i costi".

Cat.

D

D

D

P.O 

4

% 

Partecipazione
Costo orario

% di tempo

n° ore dedicate

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome

40,00%

Costo della 

risorsa

40,00%

20,00%

Isabella Ramolini

Fabio Spadoni

Antonella Pisoni

Antonella Pisoni

COSTO DELLE RISORSE INTERNE



Piano delle Performance

1

2

3

4

100%

Scost.

Scost.

ATTESO RAGGIUNTO

ATTESO RAGGIUNTO Scost.

100%

82.000

% sacchi di plastica numerati (n. ...sacchi di plastica numerati/n. ….sacchi di 

plastica distribuiti)

ATTESO RAGGIUNTO

diminuzione dei sacchi RFID (n. 175.000 sacchi RFID 2017 - n. 93.000 sacchi 

RFID 2018)

0,3 punti 

percentuali

GESTIONE DEI SERVIZI DI IGIENE URBANA: INTRODUZIONE NUOVE MODALITA' 

PER UNA GESTIONE PIU' RAZIONALE

Descrizione delle fasi di attuazione:

Descrizione 

Obiettivo:

FINALITA'
FAVORIRE L'AUMENTO DELLA RACCOLTA DIFFERENZIATA CERCANDO DI RIDURRE I RELATIVI 

COSTI

Titolo Obiettivo:

informazione circa le nuove modalita' operative 

attraverso l'invio di una lettera a tutte le utenze nonche' 

la pubblicazione delle informazioni sul sito istituzionale 

del Comune.

distribuzione dei sacchi 

INDICATORI DI RISULTATO

analisi dei dati riferiti all'utilizzo dei sacchi negli anni 

precedenti e definizione delle quantita' da fornire 

annualmente in relazione alle dimensioni dell'utenza

L'obiettivo si propone di mantenere i risultati ottenuti nella raccolta differenziata dei rifiuti (68%) e 

migliorarli ove possibile, attraverso l'introduzione del sacco numerato per la raccolta della plastica al fine di 

ricondurre il sacco all'utenza che lo ha prodotto disincentivando cosi' l'abbandono sul territorio, limitare la 

fornitura di sacchi RFID ad una quantita' prestabilita a seconda del numero dei componenti dell'utenza, 

fornendo le ulteriori eventuali quantita' di sacchi dietro il pagamento di un corrispettivo.

Indici di Quantità

diminuzione della % media di impurità presente nei sacchi multimateriale 

conferiti (11,3 %media impurità 2017 - …..%media impurità 2018)

Indici di Costo

1. OBIETTIVO STRATEGICO

controllo dell'adeguatezza dei quantitativi distribuiti 

gratuitamente a utenze domestiche e non domestiche

Indici di Tempo
% rispetto del cronoprogramma 

PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Governo del TerritorioAntonella Pisoni

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. n. 10/2018: "Per quel che riguarda i rifiuti si 

dovra' mantenere e migliorare i risultati ottenuti 

cercando di ridurre i costi".



Piano delle Performance

FINALITA'
FAVORIRE L'AUMENTO DELLA RACCOLTA DIFFERENZIATA CERCANDO DI RIDURRE I RELATIVI 

COSTI

1. OBIETTIVO STRATEGICO
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Governo del TerritorioAntonella Pisoni

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. n. 10/2018: "Per quel che riguarda i rifiuti si 

dovra' mantenere e migliorare i risultati ottenuti 

cercando di ridurre i costi".

68%

ATTESO RAGGIUNTO Scost.Indici di Qualità

% raccolta differenziata (nel 2017 68%)
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FINALITA'
FAVORIRE L'AUMENTO DELLA RACCOLTA DIFFERENZIATA CERCANDO DI RIDURRE I RELATIVI 

COSTI

1. OBIETTIVO STRATEGICO
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Governo del TerritorioAntonella Pisoni

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. n. 10/2018: "Per quel che riguarda i rifiuti si 

dovra' mantenere e migliorare i risultati ottenuti 

cercando di ridurre i costi".
G

e
n
n
a
io

F
e
b
b
ra

io

M
a
rz

o

A
p
ri
le

M
a
g
g
io

G
iu

g
n
o

Lu
g
lio

A
g
o
st

o

S
e
tt

e
m

b
re

O
tt

o
b
re

N
o
ve

m
b
re

D
ic

e
m

b
re

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

FASI E TEMPI

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

VERIFICA INTERMEDIA AL

CRONOPROGRAMMA

1

2

VERIFICA INTERMEDIA AL

3

4

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

Cause

Effetti

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Effetti

Intrapresi 

Provvedimenti correttivi

Cause 

Intrapresi

Provvedimenti correttivi



Piano delle Performance

FINALITA'
FAVORIRE L'AUMENTO DELLA RACCOLTA DIFFERENZIATA CERCANDO DI RIDURRE I RELATIVI 

COSTI

1. OBIETTIVO STRATEGICO
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Governo del TerritorioAntonella Pisoni

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. n. 10/2018: "Per quel che riguarda i rifiuti si 

dovra' mantenere e migliorare i risultati ottenuti 

cercando di ridurre i costi".

Da attivare Da attivare
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FINALITA'
FAVORIRE L'AUMENTO DELLA RACCOLTA DIFFERENZIATA CERCANDO DI RIDURRE I RELATIVI 

COSTI

1. OBIETTIVO STRATEGICO
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Governo del TerritorioAntonella Pisoni

Dal DUP 2018-2020, approvato con deliberazione di 

C.C. n. n. 10/2018: "Per quel che riguarda i rifiuti si 

dovra' mantenere e migliorare i risultati ottenuti 

cercando di ridurre i costi".

Cat.

D

D

D

P.O 

4

% 

Partecipazione
Costo orario

% di tempo

n° ore dedicate

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome

40,00%

Costo della 

risorsa

40,00%

20,00%

Isabella Ramolini

Fabio Spadoni

Antonella Pisoni

Antonella Pisoni

COSTO DELLE RISORSE INTERNE
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 1.OBIETTIVO STRATEGICO 

 

 

 

 

PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE 

 

 

Silvano Ferraro 
Francesco Nicastro 

Alessandro Colombo 

 

 

 

 

Settore  OO.PP. 
Polizia Locale 

Informazione/Comunicazione  

 

Dal DUP 2018-2020  approvato con deliberazione di C.C. 

n.10 del 09/03/2018   “ che propone il monitoraggio 

delle strade comunali e la sua gestione relativa alle 

modalità di intervento per la prevenzione dei rischi 

stradali”; 

 

 

FINALITA’ 

Monitoraggio strade comunali e marciapiedi mediante nuova gestione della modalità di 

segnalazione, in coordinamento con il Settore della Polizia Locale e con il Settore 

Comunicazione, informazione, Innovazione, al fine di procedere alla riduzione dei rischi di 

incidenti stradali . 

 
Titolo Obiettivo: 

 

Modalità operativa per  interventi di manutenzione su strade e marciapiedi comunali al fine 

della riduzione dei rischi di incidenti stradali 

 Scopo di questo obiettivo è quello di migliorare le fasi di acquisizione delle segnalazioni veicolando 

in modo più celere ed adeguato le criticità riscontrate riportando i dati su piattaforma informatica 

in sinergia con il Settore della Polizia Locale e con il Settore Comunicazione, Informazione, 

Innovazione, attuando successivamente gli interventi di ripristino sulla rete viaria in modo 

sistematico e puntuale, ed effettuando  successivamente la fase di controllo degli interventi 

realizzati, al fine di prevenire l’insorgere di incidenti stradali e ridurre così i sinistri e le 

contestazioni con le società assicuratrici. 

 

Descrizione  

Obiettivo: 

 

Descrizione delle fasi di attuazione 

 

1 

Segnalazione della criticità su 

piattaforma telematica in fase di 

realizzazione da parte dei vari uffici 

preposti  

 

     5 

Esecuzione delle criticità segnalate 

 

2 

Vaglio delle segnalazioni e invio delle 

criticità al personale interno o agli enti 

e ditte preposte 

6 Report dei lavori eseguiti 

 

3 

Segnalazione al capo operaio per 

attuazione interventi di ripristino e 

messa in sicurezza dei luoghi 

7 Controllo e verifica dei lavori eseguiti 

4 Programmazione interventi      8 Segnalazioni incidenti 

 

INDICATORI DI RISULTATO 

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost. 
N. segnalazioni ricevute 100%   
N. segnalazioni prese in carico    
N. interventi eseguiti da ditte esterne     
N. interventi eseguiti da ditte esterne a carico del Comune    
N. interventi eseguiti da personale interno    
N. interventi di sola messa in sicurezza    
N. ripristini totali    
N. Ritorni circa la presa in carico    

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost. 
% rispetto del cronoprogramma 100%   

Allegato A9 alla delibera G.C. n. 101 del 20.06.2018



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost. 
Costo degli interventi con personale interno    
Costo degli interventi con ditte esterne a carico del  Comune    

PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE 

 

 

Silvano Ferraro 
Francesco Nicastro 

Alessandro Colombo 

 

 

 

 

Settore  OO.PP. 
Polizia Locale 

Informazione/Comunicazione  

Dal DUP 2018-2020  approvato con deliberazione di C.C. 

n.10 del 09/03/2018   “ che propone il monitoraggio 

delle strade comunali e la sua gestione relativa alle 

modalità di intervento per la prevenzione dei rischi 

stradali”; 

 

 

FINALITA’ 

Monitoraggio strade comunali e marciapiedi mediante nuova gestione della modalità di 

intervento in coordinamento con il Settore della Polizia Locale al fine di procedere alla 

riduzione dei rischi di incidenti stradali . 



 Piano delle Performance 

 

1.OBIETTIVO STRATEGICO 

 

 

CRONOPROGRAMMA 
FASI E 

TEMP

I 

 

Gennaio 

 

Febbraio 

 

Marzo 

 

Aprile 

 

Maggio 

 

Giugno 

 

Luglio 

 

Agosto 

 

Settembre 

 

Ottobre 

 

Novembre 

 

Dicembre 

1 N. 

segnalazioni 

N. 

segnalazioni 

N. 

segnalazioni 

N. 

segnalazioni 

N. 

segnalazioni 

N. 

segnalazioni 

N. 

segnalazioni 

N. 

segnalazioni 

N. 

segnalazioni 

N. 

segnalazioni 

N. 

segnalazioni 

N. 

segnalazioni 

             

2 N. vaglio 

segnalazioni 

N. vaglio 

segnalazioni 
N. vaglio 

segnalazioni 
N. vaglio 

segnalazioni 
N. vaglio 

segnalazioni 
N. vaglio 

segnalazioni 
N. vaglio 

segnalazioni 
N. vaglio 

segnalazioni 
N. vaglio 

segnalazioni 
N. vaglio 

segnalazioni 
N. vaglio 

segnalazioni 
N. vaglio 

segnalazioni 
             

3 N. 

segnalazioni 

capo oper 

N. 

segnalazioni 

capo oper 

N. 

segnalazioni 

capo oper 

N. 

segnalazioni 

capo oper 

N.  

segnalaz 

capo oper 

N. 

segnalazioni 

capo oper 

N. 

 segnalazioni 

capo operaio 

N. 

segnalazioni 

capo oper 

N. 

segnalazioni 

capo operaio 

N. 

segnalazioni 

capo oper 

N. 

segnalazioni 

capo oper 

N. 

segnalazioni 

capo oper 

             

4 N. 

programm 

interventi 

N. 

programm 

interventi 

N. 

programm 

interventi 

N. 

programm 

interventi 

N. 

programm 

interventi 

N. 

programm 

interventi 

N. 

 programm 

interventi 

N. 

programm 

interventi 

N.  

programm 

interventi 

N. 

programm 

interventi 

N.  

programm 

interventi 

N. 

programm 

interventi 

             

5 N. 

esecuzione 

segnalazioni 

N. 

esecuzione 

segnalazioni 

N. 

esecuzione 

segnalazioni 

N. 

esecuzione 

segnalazioni 

N. 

esecuzione 

segnalaz 

N. 

esecuzione 

segnalazioni 

N.  

esecuzione 

segnalazioni 

N. 

esecuzione 

segnalazioni 

N.  

esecuzione 

segnalazioni 

N. esecuzion 

segnalazio 

N. 

esecuzione 

segnalazioni 

N. 

esecuzione 

segnalazioni 

             

6 N..report  

lav. eseguiti 

N..report  

lav. eseguiti 

N..report  

lav. eseguiti 

N..report  

lav. eseguiti 

N..report  

lav. eseg 

N..report  

lav. eseguiti 

N..report  lav. 

eseguiti 

N..report  

lav. eseguiti 

N..report  lav. 

eseguiti 

N..report  

lav. eseg 

N..report  

lav. eseguiti 

N..report  

lav. eseguiti 

             

7 N. Controllo 

lav. eseg 

N. Controllo 

lav. eseg 
N. Controllo 

lav. eseg 
N. Controllo 

lav. eseg 
N. Controllo 

lav. eseg 
N. Controllo 

lav. eseg 
N. Controllo 

lav. eseg 
N. Controllo 

lav. eseg 
N. Controllo 

lav. eseg 
N. Controllo 

lav. eseg 
N. Controllo 

lav. eseg 
N. Controllo 

lav. eseg 
             

8 N. 

segnalazione 

incidenti 

N. 

segnalazione 

incidenti 

N. 

segnalazione 

incidenti 

N. 

segnalazione 

incidenti 

N.  

segnalaz 

incidenti 

N.  

segnalaz 

incidenti 

N.  

segnalazione 

incidenti 

N. 

segnalazione 

incidenti 

N. 

segnalazione 

incidenti 

N. 

segnalazione 

incidenti 

N. 

segnalazion

e incidenti 

N. 

segnalazione 

incidenti 
             

 

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL 

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %  MEDIA VALORE RAGGIUNTO %  
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %  MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %  

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL 
MEDIA VALORE RAGGIUNTO %  MEDIA VALORE RAGGIUNTO %  
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %  MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %  
 

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti 

Cause   Cause   

Effetti  Effetti  

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi 

    

 

PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE 

 

 

Silvano Ferraro 
Francesco Nicastro 

Alessandro Colombo 

 

 

 

 

Settore  OO.PP. 
Polizia Locale 

Informazione/Comunicazione  

Dal DUP 2018-2020  approvato con deliberazione di C.C. 

n.10 del 09/03/2018   “ che propone il monitoraggio 

delle strade comunali e la sua gestione relativa alle 

modalità di intervento per la prevenzione dei rischi 

stradali”; 

 

 

FINALITA’ 

Monitoraggio strade comunali e marciapiedi mediante nuova gestione della modalità di 

intervento in coordinamento con il Settore della Polizia Locale al fine di procedere alla 

riduzione dei rischi di incidenti stradali . 
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1.OBIETTIVO STRATEGICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Intrapresi 

  

Intrapresi 

 

 

Da attivare 

 

  

Da attivare 

 

 

PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE 

 

 

Silvano Ferraro 
Francesco Nicastro 

Alessandro Colombo 

 

 

 

 

Settore  OO.PP. 
Polizia Locale 

Informazione/Comunicazione  

Dal DUP 2018-2020  approvato con deliberazione di C.C. 

n.10 del 09/03/2018   “ che propone il monitoraggio 

delle strade comunali e la sua gestione relativa alle 

modalità di intervento per la prevenzione dei rischi 

stradali”; 

 

 

FINALITA’ 

Monitoraggio strade comunali e marciapiedi mediante nuova gestione della modalità di 

intervento in coordinamento con il Settore della Polizia Locale al fine di procedere alla 

riduzione dei rischi di incidenti stradali . 



 

Piano delle Performance 

1.OBIETTIVO STRATEGICO 

 

 

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL’OBIETTIVO 

Cat. Cognome e Nome % 

Partecipazione 

Costo orario % di tempo n° 

ore dedicate 

Costo della 

risorsa 

D Ferraro Silvano 25    

D Bissola Elisa 5    

C Antonini Emma 5    

C Montani Omar 25    

C Salvemini Leonarda 10    

C Verga Gabriele 10    

     B Giaggeri Pietro             20    

      

PO Francesco Nicastro (Polizia 

Locale) 
    

PO Alessandro Colombo 

(Informazione 

Comunicazione) 

    

      

      

      

COSTO DELLE RISORSE INTERNE  

 

PO SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE 

 

 

Silvano Ferraro 

 

 

 

 

 

Settore  OO.PP. 

Dal DUP 2018-2020  approvato con deliberazione di C.C. 

n.10 del 09/03/2018   “ che propone il monitoraggio 

delle strade comunali e la sua gestione relativa alle 

modalità di intervento per la prevenzione dei rischi 

stradali”; 

 

 

FINALITA’ 

Monitoraggio strade comunali e marciapiedi mediante nuova gestione della modalità di 

intervento in coordinamento con il Settore della Polizia Locale al fine di procedere alla 

riduzione dei rischi di incidenti stradali . 










