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ALLEGATO B1

STRUTTURA

FATTORI INDICATORI
Valutazione 
bassa (2 pt)

Valutazione 
media (4 pt)

Valutazione alta 
(6 pt)

DESCRIZIONE

Accessibilità alla struttura

Raggiungibilità del servizio X

 E' previsto il trasporto anche 
per i non residenti 
convenzionati, con quota fissa 
di € 350,00 mensili

Sicurezza
Norme vigenti. Evidenza dei certificati 
di autorizzazione del funzionamenti X

Presenti il servizio è certificato 
secondo la norma UNI EN ISO 
9001:2000

Organizzazione degli spazi
esistenza di una suddivisione degli 
spazi adeguata X

Conforme ai requisiti strutturali 
della DGR n. VII/18334/2004

Adeguatezza degli elementi 
costruttivi 

Caratteristiche porte, corridoi. 
Esistenza di segnaletica per 
l'orientamento. Esistenza di 
dispositivi di segnalazione per la 
richiesta di aiuto. Arredi e 
attrezzature adeguati alla disabilità X Nella norma

Pulizia degli ambienti
Numero degli addetti. Evidenza di 
procedure di controllo. X

effettuate dal personale 
dell'Azienda Panzeri e da 
cooperativa esterna.

20/30

Valutazione struttura CDD " Azienda Panzeri" Mozzat e



RELAZIONE CON L'UTENTE

FATTORI INDICATORI Valutazione 
bassa (2 pt)

Valutazione 
media (4 pt)

Valutazione alta 
(6 pt)

DESCRIZIONE

Tempestività di risposta alla 
richiesta d'accesso

n° di giorni che intercorrono tra la 
domanda e la risposta del centro x

30 giorni Aggiornamento 
semestrale della graduatoria

Modalità di risposta alla richiesta di 
accesso Evidenza di una risposta scritta x Scritta
Continuità assistenziale

Apertura per 35 ore settimanali per 
47 settimane l'anno. Esistenza di un 
calendario x

Rispettata l'apertura del 
servizio, con orario dalle 9.00 
alle 16.00. Prevista frequenza 
part time.

Inserimento personalizzato Durata del periodo di osservazione. 
Affiancamento individuale o 
osservazione guidata x

Minimo 2 settimane di 
frequentazione del centro.

Personalizzazione del progetto 
educativo

Esistenza di un progetto educativo. 
Programmazione delle attività. 
Frequenza delle verifiche e 
aggiornamento del progetto. 
Monitoraggio periodo progetto. 
Standard assistenziale/educativo per 
ospite. Esistenza di un educatore di 
riferimento. x

Esistenza del P.E.I. nel 100% 
dei casi con monitoraggi 
periodici standard educativi 
conformi alla DGR

Realizzazione del servizio mensa

Pasto offerto. Varietà dei pasti. 
Accettazione di diete personalizzate x

E' affidato alla 
ristorazioneinterna dell'Azienda 
Panzeri, è possibile seguire 
diete particolari su richiesta 
della famiglia con certificazione 
medica. Costo compreso nella 
retta

Trasparenza del servizio
Possibilità di visite di controllo. 
Possibilità di visite conoscitive. x

Possibilità di visite previo 
appuntamento con 
coordinatore

Valutazione struttura CDD " Azienda Panzeri" Mozzat e



30/40

Disponibile il calendario delle attività presso la struttura e consegnato alle famiglie a settembre

educatore di riferimento in tutti i casi



FATTORI INDICATORI
Valutazione 
bassa (2 pt)

Valutazione 
media (4 pt)

Valutazione alta 
(6 pt)

DESCRIZIONE

Trasparenza de comunicazione 
con le famiglie

N° colloqui individuali. Frequenza dei 
momenti assembleari. Esistenza 
della carta del servizio x

Colloqui individuali 2 di prassi e 
all'occorrenza; momenti 
assembleari almeno due 
all'anno; presenza carta dei 
servizi.

Forme di partecipazione

Esistenza di un comitato di gestione 
con la presenza di rappresentanti dei 
genitori. Esistenza di un'iniziativa 
realizzata con il coinvolgimento dei 
genitori. Rilevazione della 
soddisfazione, di suggerimenti e 
reclami. x

Come da regolamento. 
Esistono iniziative realizzate 
conil coinvolgimento dei 
genitori. Previste 
somministrazioni di questionari 
per verificare gradimento del 
servizio, per le forme di 
reclamo la direzione 
dell'Azienda risponde in forma 
scritta entro 30 giorni. 

8/12

Valutazione struttura CDD " Azienda Panzeri" Mozzat e

      RELAZIONI CON I FAMIGLIARI DELL'UTENTE



FATTORI INDICATORI
Valutazione 
bassa (2 pt)

Valutazione 
media (4 pt)

Valutazione alta 
(6 pt)

DESCRIZIONE

tutela del personale Inquadramento da CCNL di settore. 
Rispetto delle norme della sicurezza 
sul lavoro L.626 x

In tutti i casi. Applicazione della 
norma

Formazione e aggiornamento 
personale

N° di ore all'anno di formazione 
continua x 20 ore di formazione

Organizzazione e modalità di 
lavoro

N° di ore di programmazione in 
equipe del lavoro. N° di ore di 
supervisione e verifica del lavoro. 
Presenza di specialisti esterni x

4 ore di programmazione, 2 
ore di supervisione. Sono 
presenti specialisti esterni. 
Presenti numerosi progetti di 
collaborazione con territorio 
per la valorizzazione della 
persona disabile, senza alcun 
aggravio della retta.

14/18

Valutazione struttura CDD " Azienda Panzeri " Mozza te

      RELAZIONI CON IL PERSONALE



ALLEGATO B2

STRUTTURA

FATTORI INDICATORI
Valutazione 
bassa (2 pt)

Valutazione 
media (4 pt)

Valutazione alta 
(6 pt)

DESCRIZIONE

Accessibilità alla struttura

Raggiungibilità del servizio X

Il trasporto è a carico del 
Comune di residenza,delle 
famiglie dell'ospite o garantito 
dal servizio stesso a seconda 
di quanto concordato al 
momento dell'inserimento

Sicurezza
Norme vigenti. Evidenza dei certificati 
di autorizzazione del funzionamenti X

Presenti il servizio è certificato 
secondo la norma UNI EN ISO 
9001:2000

Organizzazione degli spazi
esistenza di una suddivisione degli 
spazi adeguata X

Conforme ai requisiti strutturali 
della DGR n. VII/18334/2004

Adeguatezza degli elementi 
costruttivi 

Caratteristiche porte, corridoi. 
Esistenza di segnaletica per 
l'orientamento. Esistenza di 
dispositivi di segnalazione per la 
richiesta di aiuto. Arredi e 
attrezzature adeguati alla disabilità X

Sono stati effettuati recenti 
lavori di ristrutturazione a 
carico Cooperativa Solidarietà 
e Servizi.

Pulizia degli ambienti Numero degli addetti. Evidenza di 
procedure di controllo. X

Appalto con impresa che 
gestisce interamente l'attività

20/30

Valutazione struttura CDD " SOLIDARIETA' " MARNATE



RELAZIONE CON L'UTENTE

FATTORI INDICATORI Valutazione 
bassa (2 pt)

Valutazione 
media (4 pt)

Valutazione alta 
(6 pt)

DESCRIZIONE

Tempestività di risposta alla 
richiesta d'accesso

n° di giorni che intercorrono tra la 
domanda e la risposta del centro x 30 giorni

Modalità di risposta alla richiesta di 
accesso Evidenza di una risposta scritta x In tutti i casi
Continuità assistenziale

Apertura per 35 ore settimanali per 
47 settimane l'anno. Esistenza di un 
calendario x

Rispettata l'apertura del 
servizio, con orario dalle 9.00 
alle 16.00. Prevista frequenza 
part time.

Inserimento personalizzato Durata del periodo di osservazione. 
Affiancamento individuale o 
osservazione guidata x

Minimo 4 settimane di 
frequentazione del centro.

Personalizzazione del progetto 
educativo

Esistenza di un progetto educativo. 
Programmazione delle attività. 
Frequenza delle verifiche e 
aggiornamento del progetto. 
Monitoraggio periodo progetto. 
Standard assistenziale/educativo per 
ospite. Esistenza di un educatore di 
riferimento. x

Esistenza del P.E.I. nel 100% 
dei casi con monitoraggi 
periodici standard educativi 
conformi alla DGR

Realizzazione del servizio mensa

Pasto offerto. Varietà dei pasti. 
Accettazione di diete personalizzate x

E' affidato ad una ditta di 
ristorazione, è possibile 
seguire diete particolari su 
richiesta della famiglia con 
certificazione medica

Trasparenza del servizio
Possibilità di visite di controllo. 
Possibilità di visite conoscitive. x

Possibilità di visite previo 
appuntamento con 
coordinatore

28/40
Disponibile il calendario delle attività presso la struttura e consegnato alle famiglie a settembre
educatore di riferimento in tutti i casi

Valutazione struttura CDD " Solidarietà " Marnate



FATTORI INDICATORI
Valutazione 
bassa (2 pt)

Valutazione 
media (4 pt)

Valutazione alta 
(6 pt)

DESCRIZIONE

Trasparenza de comunicazione 
con le famiglie

N° colloqui individuali. Frequenza dei 
momenti assembleari. Esistenza 
della carta del servizio x

Colloqui individuali 2 di prassi e 
all'occorrenza; momenti 
assembleari almeno due 
all'anno; presenza carta dei 
servizi.

Forme di partecipazione Esistenza di un comitato di gestione 
con la presenza di rappresentanti dei 
genitori. Esistenza di un'iniziativa 
realizzata con il coinvolgimento dei 
genitori. Rilevazione della 
soddisfazione, di suggerimenti e 
reclami. x

Come da regolamento. Sono 
previste attività ricreative con i 
genitori esterne agli orari del 
centro.

8/12

Valutazione struttura CDD " Solidarietà " Marnate

      RELAZIONI CON I FAMIGLIARI DELL'UTENTE



FATTORI INDICATORI
Valutazione 
bassa (2 pt)

Valutazione 
media (4 pt)

Valutazione alta 
(6 pt)

DESCRIZIONE

tutela del personale Inquadramento da CCNL di settore. 
Rispetto delle norme della sicurezza 
sul lavoro L.626 x

In tutti i casi. Applicazione della 
norma

Formazione e aggiornamento 
personale

N° di ore all'anno di formazione 
continua x

Da 12 a 20 ore di formazione 
tecnica e normativa, 8 ore di 

Organizzazione e modalità di 
lavoro

N° di ore di programmazione in 
equipe del lavoro. N° di ore di 
supervisione e verifica del lavoro. 
Presenza di specialisti esterni x

4 ore di programmazione, 2 
ore di equipe settimanale,2 ore 
di gestione cartelle educative. 
Sono presenti specialisti 
esterni compresa 
un'Assistente Sociale.

14/18

Valutazione struttura CDD " Solidarietà " Marnate

      RELAZIONI CON IL PERSONALE



ALLEGATO B3

STRUTTURA

FATTORI INDICATORI
Valutazione 
bassa (2 pt)

Valutazione 
media (4 pt)

Valutazione alta 
(6 pt)

DESCRIZIONE

Accessibilità alla struttura

Raggiungibilità del servizio X

Il trasporto è a carico 
dell'associazione, gratuito con 
onere a carico comune. E' 
previsto il trasporto anche per i 
non residenti.

Sicurezza
Norme vigenti. Evidenza dei certificati 
di autorizzazione del funzionamenti X

Presenti il servizio è certificato 
secondo la norma UNI EN ISO 
9001:2000

Organizzazione degli spazi
esistenza di una suddivisione degli 
spazi adeguata X

Conforme ai requisiti strutturali 
della DGR n. VII/18334/2004

Adeguatezza degli elementi 
costruttivi 

Caratteristiche porte, corridoi. 
Esistenza di segnaletica per 
l'orientamento. Esistenza di 
dispositivi di segnalazione per la 
richiesta di aiuto. Arredi e 
attrezzature adeguati alla disabilità X Nella norma

Pulizia degli ambienti
Numero degli addetti. Evidenza di 
procedure di controllo. X

effettuate dal personale, una 
volta alla settimana da 
impresa.

20/30

Valutazione struttura CDD " SOLIDARIETA' FAMIGLIARE " Castellanza



RELAZIONE CON L'UTENTE

FATTORI INDICATORI Valutazione 
bassa (2 pt)

Valutazione 
media (4 pt)

Valutazione alta 
(6 pt)

DESCRIZIONE

Tempestività di risposta alla 
richiesta d'accesso

n° di giorni che intercorrono tra la 
domanda e la risposta del centro x 30 giorni

Modalità di risposta alla richiesta di 
accesso Evidenza di una risposta scritta x Verbale
Continuità assistenziale

Apertura per 35 ore settimanali per 
47 settimane l'anno. Esistenza di un 
calendario x

Rispettata l'apertura del 
servizio, con orario dalle 9.00 
alle 16.00. Prevista frequenza 
part time.

Inserimento personalizzato Durata del periodo di osservazione. 
Affiancamento individuale o 
osservazione guidata x

Minimo 4 settimane di 
frequentazione del centro.

Personalizzazione del progetto 
educativo

Esistenza di un progetto educativo. 
Programmazione delle attività. 
Frequenza delle verifiche e 
aggiornamento del progetto. 
Monitoraggio periodo progetto. 
Standard assistenziale/educativo per 
ospite. Esistenza di un educatore di 
riferimento. x

Esistenza del P.E.I. nel 100% 
dei casi con monitoraggi 
periodici standard educativi 
conformi alla DGR

Realizzazione del servizio mensa

Pasto offerto. Varietà dei pasti. 
Accettazione di diete personalizzate x

E' affidato ad una ditta di 
ristorazione, è possibile 
seguire diete particolari su 
richiesta della famiglia con 
certificazione medica

Trasparenza del servizio Possibilità di visite di controllo. 
Possibilità di visite conoscitive. x

Possibilità di visite previo 
appuntamento con Presidente

26/40
Disponibile il calendario delle attività presso la struttura e consegnato alle famiglie a settembre
educatore di riferimento in tutti i casi

Valutazione struttura CDD " Solidarietà Famigliare"  Castellanza



FATTORI INDICATORI
Valutazione 
bassa (2 pt)

Valutazione 
media (4 pt)

Valutazione alta 
(6 pt)

DESCRIZIONE

Trasparenza de comunicazione 
con le famiglie

N° colloqui individuali. Frequenza dei 
momenti assembleari. Esistenza 
della carta del servizio x

Colloqui individuali 2 di prassi e 
all'occorrenza; momenti 
assembleari almeno due 
all'anno; presenza carta dei 
servizi.

Forme di partecipazione Esistenza di un comitato di gestione 
con la presenza di rappresentanti dei 
genitori. Esistenza di un'iniziativa 
realizzata con il coinvolgimento dei 
genitori. Rilevazione della 
soddisfazione, di suggerimenti e 
reclami. x

Come da regolamento. 
Esistono iniziative con alcuni 
genitori già volontari 
dell'associazione.

8/12

Valutazione struttura CDD " Solidarietà Famigliare"  Castellanza

      RELAZIONI CON I FAMIGLIARI DELL'UTENTE



FATTORI INDICATORI
Valutazione 
bassa (2 pt)

Valutazione 
media (4 pt)

Valutazione alta 
(6 pt)

DESCRIZIONE

tutela del personale Inquadramento da CCNL di settore. 
Rispetto delle norme della sicurezza 
sul lavoro L.626 x

In tutti i casi. Applicazione della 
norma

Formazione e aggiornamento 
personale

N° di ore all'anno di formazione 
continua x 20 ore di formazione

Organizzazione e modalità di 
lavoro

N° di ore di programmazione in 
equipe del lavoro. N° di ore di 
supervisione e verifica del lavoro. 
Presenza di specialisti esterni x

3 ore di programmazione, 2 
ore di equipe settimanale

12/18

Valutazione struttura CDD " Solidarietà Famigliare"  Castellanza

      RELAZIONI CON IL PERSONALE








