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SERVIZIO DI BROKERAGGIO ASSICURATIVO
CAPITOLATO SPECIALE DI APPALTO

OGGETTO DEL SERVIZIO

Tl servizio ha per oggetto lo svolgimento dell'attivita di intermediazione assicurativa ai sensi degli
artt. 106 e ss. del 1. Lgs. n.209/2005 e come meglio descritta di seguito.

IMPORTQ DEL SERVIZIO

1l servizio di cui al presente capitolato non comporta alcun onere né presente né futuro per
compensi, rimborsi o quant’altro, in quanto le prestazioni del broker saranno retribuite mediante
conferimento diretto di una provvigione da parte delle compagnie di assicurazione con le quali
verranno stipulati i contratti assicurativi .

11 valore complessivo del servizio per l'intera durata contrattuale & stimato pari ad € 33.617,00
(trentatremilaseicentodiciassette/00) oltre ad € 5.602,83 (cinquemilaseicentodue/83) pari all'importo
della eventuale proroga di 180 giorni del servizio, pari a complessivi € 39.219,83
(trentanovemiladuecentodiciannove/83) IVA esente ai sensi dell’art. 10, commi 2e9del DPR
1.633/1972, calcolato applicando le provvigioni ai premi imponibili relativi all’annualita in corso e
moltiplicate per la durata complessiva del contratto.

L’ Aggiudicatario applichera le provvigioni come sotto indicato ¢ non potra pertanto esigere dalle
Compagnie di assicurazione aliquote maggiori:

Provvigione massima posta a carico delle Compagnie su tutte le polizze

] 10 %
diverse da RCA

Provvigione massima posta a carico delle Compagnie sulle polizze RCA 3 %

Nessun compenso inoltre potra essere richiesto nel caso in cui il Comune non ritenga, a suo
insindacabile giudizio, di procedere alla stipula del contratto di assicurazione.

Nel caso in cui venga sciolto il rapporto contrattuale dal Committente, I’ Appaltatore avra diritto
alla remunerazione delle sole polizze intermediate per il suo tramite, per tutta la loro durata,
incluse eventuali proroghe.

DURATA DEL SERVIZIO

Il presente contratto avra validitd per anni TRE e pertanto con decorrenza dalle ore 24:00 del 30
Giugno 2017 e scadenza alle ore 24:00 del 30 Giugno 2020. Non & previsto il tacito rinnovo del
contratto.



E in ogni caso facolth dell’ente, con preavviso non inferiore a 30 giorni antecedenti la scadenza del

contratto per qualsiasi causa, richiedere all’Appaltatore una proroga tecnica finalizzata

all’'espletamento od al completamento delle procedure di individuazione del broker di

assicurazione per un periodo di 180 giomi decorrenti dalfa scadenza o cessazione del contratto.

OGGETTO DELLE PRESTAZIONI

L’Aggiudicatario dovra garantire al Comune, con i propri mezzi e la propria organizzazione, gli
interventi necessari per affrontare in maniera ottimale tutte le esigenze di carattere assicurativo. In
particolare il broker siimpegna a svolgere le seguenti attivita:

A.

risk management: identificazione, analisi e valutazione dei rischi gravanti sul Committente
(partendo dall’analisi e dalla valutazione dei rischi attinenti all'espletamento delle attivita
istituzionali e all’assetto normativo di riferimento), assicurati ed eventualmente da assicurare,
evidenziazione delle necessita assicurative dell’Ente e delle problematiche collegate che 'Ente
riterra di sottoporre;

analisi delle polizze assicurative esistenti: valutazione tecnicofeconomica delle coperture
esistenti, in forma completa e confacente alle esigenze dell'Ente, che tenga conto della pit
recente giurisprudenza e delle disposizioni dei C.C.N.L,;

effettuazione di indagini di mercato per la verifica delle migliori condizioni economiche
praticate sulle tipologie contrattuali in essere con segnalazione di eventuali adeguamenti o
aggiornamenti in termini di rischi e/o massimali, delle evoluzioni legislative e normative che
dovessero riguardare I’Ente;

elaborazione di una relazione annuale che evidenzi interventi effettuati e dia indicazioni sulle
strategie da attuare a breve e medio termine anche in relazione allo stato dei sinistri. La
relazione sara predisposta e presentata entro 90 giorni antecedenti la scadenza dei contratti
assicurativi;

assistenza nelle procedure di scelta del contraente e nello svolgimento delle procedure di
gara: supporto nella predisposizione dei capitolati e dei bandi di gara piti appropriati in
rapporto alla legislazione nazionale e comunitaria vigente in materia assicurativa e pit idonei
per la stipula dei contratti assicurativi maggiormente confacenti alle esigenze di copertura
dell’Ente; assistenza tecnica nella fase di indizione, esecuzione, valutazione, individuazione
delle offerte col miglior rapporto qualita/prezzo, ed aggiudicazione delle suddette gare,
secondo le modalita previste per legge; predisposizione di un’apposita relazione in ordine alle
offerte pervenute dalle varie societa assicuratrici, evidenziando quelle che hanno espresso il
miglior rapporto di qualita/prezzo e verifica di conformitd dei contratti ai capitolati e alle
offerte;

assistenza nella gestione amministrativa dei contratti assicurativi, comprese le polizze gia in
corso alla data di inizio dell'incarico, consistente in:

e invio all'ufficio assicurazioni dell'Ente degli avvisi di scadenza con notifica degli importi
esatti da corrispondere, con congruo anticipo {almeno 30 giorni);

e a seguito della ricezione da parte dell’Appaltatore dei relativi importi, pagamento dei
premi del contratti assicurativi, stipulati, prorogati e/o rinegoziati a partire dalla data di
conferimento dell’incarico, che avverra esclusivamente per il tramite del broker (indicatario
attivo di pagamento); resta intesa a favore dei contraenti la piena efficacia liberatoria ~
anche ai termini dell’art.1901 c.c. “mancato pagamento del premio” — del pagamento cosi
effettuato;



s controllo sulla corretta emissione delle polizze e delle relative appendici;

e disponibilita - esclusivamente in caso di comprovata urgenza e su esplicita richiesta da
parte dell’Ente, al solo scopo di escludere ogni rischio di interruzione e/o sospensione delle
garanzie prestate - a richiedere alle compagnie assicuratrici una dilazione del termine di
pagamento dei premi, tale da consentire all’Ente di effettuare la liquidazione;

s richiesta, con congruo anticipo, di comunicazione di ogni elemento variabile previsto delle
varie polizze assicurative (ammontare retribuzioni corrisposte al personale dipendente,
numero degli amministratori in carica, chilometri percorsi dai dipendenti in missione, etc.)
in fase di regolazione del premio;

G. gestione sinistri: assistenza nelle varie fasi di apertura, trattazione e definizione dei sinistri, sia
attivi sia passivi, con le modalitd confacenti ad ogni tipo di rischio, in modeo da giungere nel
minor tempo possibile ad una soddisfacente liquidazione da parte degli assicuratori. La
gestione sard garantita per tutti i sinistri, anche per quelli accaduti precedentemente
all'aggiudicazione di cui alla presente procedura, non ancora definiti in tale data (c.d. “Sinistri
Pregressi”); I'attivita consistente in:

e analisi, consulenza finalizzata all’istruzione della pratica;
e apertura del sinistro, anche sul sistema informatico;
» gestione del sinistro (solleciti, aggiornamenti status, ecc.).

H. rivalsa del datore di lavoro: in caso di assenza di personale a seguito di incidente stradale con
responsabilita di un terzo, supporto per I'esercizio del diritto di rivalsa nei confronti della
compagnia di assicurazione del terzo a titolo di rimborso delle spese sostenute dall’Ente di
appartenenza per I'assenza del dipendente;

I. trasmissione, d’intesa con gli assicuratori a termini di polizza, di report periodici riferiti a tutti
i sinistri distinti a seconda che siano liquidati, a riserva, in corso di liquidazione, respinti o
senza seguito;

J. messa a disposizione di software ulilizzabili tramite internet, per la consultazione
informatizzata dei contratti di assicurazione e dello stato dei sinistri;

K. formazione del personale dell'ufficio assicurazioni su argomenti e materie aventi attinenza
alla materia assicurativa, per un totale di almeno 6 ore annue;

L. visite del Referente del Servizio presso gli Uffici del Committente per un totale di almeno 3
accessi annui.

L'aggiudicatario dovra essere in possesso dei seguenti requisiti:

e  insussistenza delle cause di esclusione di cui all’art. 80 del D. 1gs. n. 50/2016 e di cause ostative
a contrarre con la pubblica amministrazione;
e iscrizione RUI ai sensi del D. Lgs. n.209/2005;

¢ copertura assicurativa contro i rischi professionali ai sensi del D. Lgs. n.209/2005 di
almeno € 3.000.000,00;

e possesso della certificazione di qualita ai sensi della norma UNI EN ISO 9001.

CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO




Trattandost di servizio da eseguire presso luoghi di lavoro non di competenza del Committente, i
costi relativi alle misure di sicurezza per la eliminazione/riduzione delle interferenze sono valutati
pari a Euro 0,00 (euro zero//00) ed & esclusa la predisposizione del DUVRI.

L’Appaltatore dovra assumere gli obblighi di fracciabilita di cui alla legge 13.08.2010 n. 136. Lo
stesso © tenuto a comunicare al Committente gli estremi identificativi del conto corrente dedicato,
nonché le generalita ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare su di esso.

1’ Appaltatore ha I'obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi comprese quelle che
transitano per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso e, comunque, a
conoscenza, di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di
utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione del
Servizio. | trattamenti dei dati saranno improntati ai principi di correttezza, liceita e trasparenza e
nel rispetto delle norme di legge applicabili.

L’ Appaltatore si obbliga ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti in base alle
disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro e di assicurazioni sociali,
assumendo a suo carico tutti gli oneri relativi. Si obbliga altresi ad attuare, nei confronti dei propri
dipendenti, condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratt
collettivi di lavoro applicabili.

REFERENTE DEL SERVIZIO

Il referente del servizio, in possesso dei requisiti professionali richiesti e di adeguata esperienza
lavorativa, sara il referente unico del Cliente a cui fare riferimento per ogni necessita o
problematica inerente il servizio e potra essere cambiato, nel corso di vigenza del Contratto, solo
con il consenso del Committente.

SUBAPPALTO E CESSIONE DEL CONTRATTO

It subappalto & ammesso nei limiti e con le modalita di cui all’art. 105 del D. Lgs. n.50/2017.
I Contratto non pud essere ceduto, a pena di nullita.

ONERT A CARICO DELIVAPPALTATORE

Sono a carico del broker tutte le spese ed oneri accessori connessi e conseguenti all’espletamento
del servizio, nonché i rischi connessi all’esecuzione del servizio stesso.

A garanzia dell'impegno assunto, I’ Affidatario dovra prestare apposita cauzione definitiva pari al
10% dell'importo contrattuale mediante garanzia fideiussoria prima della stipula del contratto.

L’affidatario € l'unico responsabile del contenuto dei contratti che ha contribuito a determinare ed
a far stipulare o integrare al Committente ed & altresi responsabile nel caso in cui non segnali
tempestivamente condizioni contrattuali che comportino responsabilita amministrativa del
Committente e non dimostri di aver esperito ogni azione necessaria al superamento di eventuali,
possibili criticita. L' Appaltatore risponde inoltre, ai sensi di legge, dei danni causati anche se
rilevati dopo la scadenza del servizio.

L’Ente avra diritto al risarcimento degli eventuali danni subiti, tenuto conto della natura
dellincarico, nei termini previsti dal D. lgs. n.209/05 ed imputabili a negligenze, errori ed
omissioni del broker

Salvo i casi di dolo o colpa grave, la responsabilita dell’ Appaltatore derivante, o comungue
& pp q

connessa all'attivita di cui al presente mandato, sara limitata ai danni immediati e diretti ai sensi di

quanto previsto dal codice civile e non potra eccedere, per ciascun evento dannoso o serie di eventi



riconducibili alla medesima fattispecie dannosa, un importo complessivo pari ad € 3.000.000,00
(tremilioni/00).

L’ Appaltatore dovra stipulare a tale scopo e conformemente a quanto richiesto dall’art. 112,
comma 3, del D. Lgs. 209/2005 e s.m.i,, una polizza con un massimale per singolo sinistro pari ad
€ 3.000.000,00 (tremilioni/00).

L'affidatario si impegna a garantire trasparenza nei rapporti con le compagnie aggiudicatarie dei
contratti assicurativi.

L'affidatario si impegna a prendere visione e ad uniformarsi ai principi del “patto di integrita”
approvato e applicato dal Comune di Castellanza.

ONERI A CARICO DEL COMMITTENTE

[1 Committente si impegna:

A. a non stipulare o modificare alcuna polizza assicurativa senza la consulenza e
lIintermediazione dell’ Appaltatore;

B. a rendere noto, in occasione di procedure concorsuali per I'assunzione di polizze assicurative,
che la gestione delle stesse ¢ affidata all’Appaltatore, il quale si rapporta, per conto del
Committente, con le compagnie di assicurazione per ogni questione inerente il Contratto
medesimo;

C. a indicare espressamente, in ciascun capitolato d'appalto, le percentuali di provvigione che la
compagnia assicuratrice aggiudicataria dovra corrispondere all’ Appaltatore;

D. a fornire all’Appaltatore la collaborazione del proprio personale nonché tutti gli atti e i
documenti necessari per il completo e puntuale disbrigo di ogni obbligo riguardante I'incarico;

E. a citare espressamente, in tutti gli atti afferenti i propri servizi assicurativi, che si avvale della
consulenza e assistenza dell’ Appaltatore;

F. a pagare i premi richiesti entro le tempistiche indicate.

CONCLUSIONE ED EFFICACIA DEL CONTRATTO

11 Contratto sara stipulato in forma elettronica mediante scrittura privata. Tutte le spese inerenti e
conseguenti (imposte, tasse, diritti di segreteria ecc.) saranno a totale carico dell’Aggiudicatario del
servizio. 1l contratto sara registrato solo in caso d'uso.

ARTICOLO 14 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

A. Il mancato adempimento da parte dell’Appaltatore delle prestazioni oggetto del presente
Contratto potra comportare [a risoluzione del contratto ai sensi dell’art. 1453 C.C..

B. Al verificarst dell'inadempimento, il Committente, a mezzo fax o pec, intimera all’Appaltatore
di adempiere entro il termine perentorio ivi indicato ovvero a produrre controdeduzioni. In
caso di mancata ottemperanza all'intimazione ad adempiere e ove le controdeduzioni non
fossero pervenute entro il termine prescritto o non fossero ritenute idonee, il Committente
potra domandare la risoluzione del contratto, fermo restando il diritto di richiedere il
risarcimento degli eventuali maggiori danni.

C. Qualora stano riscontrate inadempienze rispetto alle modalita di prestazione del servizio
secondo quanto disposto nel presente Contratto, il Committente si riserva, a suo insindacabile
giudizio, di procedere alla risoluzione del Contratto, previa regolare diffida contenente



I'intimazione ad adempiere entro il termine perentorio ivi indicato ai sensi degli artt.1453 e
1454 del codice civile.

D. Il Committente si riserva la facolta di risolvere di diritto il rapporto, ai sensi e per gli effetti di
cui all’art. 1456 codice civile, a tutto rischio dell’ Appaltatore, mediante semplice dichiarazione
stragiudiziale intimata a mezzo lettera raccomandata con avviso di ricevimento, in caso di
comprovata grave negligenza o frode nell’esecuzione degli obblighi contrattuali.

E. L'incarico cessera automaticamente nel caso in cui venga meno Viscrizione al Registro Unico
degli Intermediari Assicurativi di cui all’art.109 del D. Lgs. n.209/2005. Il broker potra essere
dichiarato decaduto dall’affidamento laddove sia soggetto a sanzione penale o a sanzione
amministrativa in seguito a gravi violazioni di leggi e regolamenti vigenti,

Le cessioni d’azienda e gli atti di trasformazione, fusione e scissione relativi all’aggiudicataria sono
disciplinati dall’art. 106 del «Codice dei Contratti».

CONTROVERSIE

A. A norma dell’art. 209 del «Codice dei Contratti», non si fara luogo alla procedura di arbitrato
per la risoluzione delle eventuali controversie derivanti dall’esecuzione del presente Contratto.

B. Tutte le controversie che dovessero insorgere in rapporto al Contratto, comprese quelle relative
alla sua validita, interpretazione, esecuzione, inadempimento e risoluzione, sono devolute
all’autorita giudiziaria competente.

RICHIAMO ALLE NORME LEGISLATIVE E REGOLAMENTARI

Si intendono espressamente richiamate e sottoscritte le norme legislative e le altre disposizioni
vigenti in materia e in particolare il «Codice dei Contratti».

Castellanza, I ........./ oo,
COMUNE DI CASTELLANZA
RESPONSABILE DEL SETTORE ECONOMICO
FINANZIARIO

(Rag. Cristina Bagatti)

Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi dell’art. 3, comma 2 del D. Igs. n. 39/93



