Allegato alla Determina n. 1216 del 31.12.2014

"CITTA DI CASTELLANZA cAP. 21083

PROVINCIA DI VARESE & = 0331-526.111
SETTORE COMUNICAZ!QNE/INFORMAZIONE/INNOVAZIONE C.F. 00252280128

Prot. n. _ 0(2,(1(138.

Rif. Ig/AC

Spettle
" NG WAY s.r.l.
Via Rebaglia, 1
21019 SOMMA LOMBARDO (VA)
c.a. Sig. Moreno Poli o

Oggetto Servizio assistenza informatica alla rete LAN comunale per il perlodo 01 01 201 5-
31. 12 2016 - nchlesta offerta :

4 Il Comune di Caétel[anza.intende procedere all'affidamento del servizio in ~oggetto
| per i! periodo 01.01.2015- 31 12.2016. Per motivi di natura tecnica e in considerazione del -
percorso di v1rtuallzza2|one intrapreso con il vs. supporto tecnico, si ritiene opportuno affidare
alla Vs. societa il contratto di cui in oggetto. A tal fine Vi chiediamo la disponibilita a svolgere i
compiti previsti net disciplinare di incarico allegato alla presente, che deve essere restituito
siglato in pagina e sottoscritto in caso di accettazione dell'incarico. | _

Al discipl'inare sono, inoltre, allegati due facsimili che dovranho essere predisposti
e inviati in caso di accettazione delf'incarico. ' |

Per quaISIaS| informazione Vi invitiamo a contattare I'Ufficio Informatlca — Sig.ra

Léura Grassml — tel. 0331.526234 — 0 e-mail: informatica@comune.castelianza.va.it.

Distinti saluti.

IL RESPONSABILE DEL SETTORE
DOTT. ALESSANDRO COLOMBO
o . _ _ FIRMATO

~ Castellanza, 19 dicembre 2014

Responsabile del Procedimento: Sig.ra Laura Grassini
SERVIZIO INFORMATICA/INNOVAZIONE - UFFICIO INFORMATICA
Vlie leembranze 4= CASTELLANZA—teI 0331. 526234 e-mall mformat:ca@comune castellanza va.it
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Somma Lombard

Spettie

COMUNE DI CASTELLANZA
Viale Rimembranze, 4
210583 - Castellanza - VA

Alla c.a. Sig.ra Laurd Grassini

D, 22/12/2014

OGGEMTO: Servidio di assistenza informatica alla rete LAN comungle per il
petiodo01 /01/201&-31 [12/2016 - CIG

Gentile Cliente,

Con lg pr
confermare la no
servizio di assister]
condizioni previste

bsente in riferimenfo alla Vostra del 19/12/2014 prot. 24498, siamo a
tra disponibilita per il periodo dal 01/01/2015-31/12/2016, concemente |l
za informatica alla rete LAN comunale, mantenende gli stessi patti e
dalla fornitura.

Ringraziamo antitipatamente per la fiducia accordata, con I'occasione porgiamo

Cordiali saluti.

MORENO POLI
PRESIDENTE

FIRMATO

COMUNE DI CASTELLANZA

ta 22012020 4 _
ror¥ 2464212014 Da -
:%F;cm-.os COMUNICAZIONE/INFORMAT

Copia A C%/

aAllegatl.. S!




CITTA DI CASTELLANZA

PROVINCIA DI VARESE
SEJTORE COMUNICAZIONE/INFORMAZ IONE/INNOVAZIONE

CAPITOLATO DI SERVIZIO

Art. 1~ Oggetto

Con il presente capitolato il Comune di Castellanza intende procedere all'affidamento del servizio —
di assistenza inforlatica della rete LAN comunale sia a livello sistemistico che a livello client per il
periodo 01.01.201%-31.12.2016 alfa societa NG WAY s.r.l. di Somma Lombardo.

Per il periodo di ci sopra la societd NG WAY s.r.l. di Somma Lombardo si impegna a prestare il
servizio di assistenga informatica della rete LAN comunale con la debita cura e diligenza, grazie
al'impiego di persgnale dotato dell’adeguata competenza tecnica e preparazione professionale, in -
stretta collaborazigne con I'Ufficio Informatica allo scopo di raggiungere e mantenere I'efficienza
delle rete informalica comunale, garantendo prestazioni ottimali e individuando soluzioni che
consentano di migjiorare U'efficacia e 'efficienza della rete stessa e delle apparecchiature che la
€OmMpoNgono.
te apparecchiaturg che compongone la rete informatica comunale sono attualmente tutte di
proprieta del ns. Bnte ed in parte sono ancora in garanzia: fa ditta NG WAY s.r.l. di Somma
Lombardo sara comhunque chiamata ad individuare gli eventuali problemi tecnici e ad indicare le
modalita di risoluzipne tecnico-economiche piil convenienti per ' Amministrazione comunale.

If seguente documgnto definisce, pertanto, le caratteristiche tecnico-economiche del servizio che
garantisca di realiztare Fobiettivo primario di mantenere elevati standard di efficienza delia rete
informatica comungle.

Art. 2 - Condizioni {fi svolgimento della fornitura
La fornitura avverrd secondo quanto disposto:

1. Dalla delibgrazione del Consiglio Comunale n. 8 del 02.03.2012 “Approvazione del
regolamentg per I'acquisizione in economia di beni, servizi e lavori”;

2. dal presentq capitolato di servizio;

3. dal codice clvile e dalle altre disposizioni normative gia emanate o che saranno emanate in
materia di chntratti di diritto privato, per quanto non regolato dalle clausole e disposizioni
degli atti sogra richiamati;

4. dal D. Lgs 13 aprile 2006, n.163 e ss.mm.ii.;

5. dal D.Lgs. 9 jprile 2008, n. 81.

Le sedi interessata qal servizio in oggetto sono di seguito elencate:

1. il Palazzo Cojnunale - V.le Rimembranze,4 — Castellanza:

la BibliotecafCivica — P.zza Castegnate, 2bis — Castellanza;
F'Asilo Nido $ Via Vittorio Veneto — Castellanza;

- FUfficio del $ettore Socio-Assistenziale —Via Vittorio Veneto, 27A ~ Casteilanza;
ogni eventuale nuova sede di uffici comunali che Amministrazione intenda rendere
operativa nef periodo oggetto del presente capitolato.

ik W

Art. 3 — Specifiche tpeniche e caratteristiche del servizio
Le prestazioni relafpve al servizio assistenza informatica della rete informatica comunale sia a
livello sistemistico che a livello client richieste prevedono:
1. help desk telr.fonico;
2. consulenza felfindividuazione dei problemi di natura informatica (in particolare di natura
sistemistica)] che possono insorgere durante la normale attivitd lavorativa degli uffici




Comune di Castellanza

comunali P supporto nella ricerca di soluzioni tecnico-economiche adeguate al
mantenimento/miglioramento dell’efficienza tecnica delle apparecchiature informatich
3. assistenza ¢ consulenza nei rapporti con gli eventuali fornitori nelf’individuazione di nu@

soluzioni telnologiche; T

4. eventuale | assistenza nella risoluzione di problemi hardware e/o software
(malfunziorfamenti, disconnessioni, perdita di driver, nuove installazioni, ecc) sia su server
che su client;

5. assistenza I consulenza alla risoluzione di problemi di tipo sistemistico (sistema operativo,
password, picurezze, back-up, installazioni e configurazioni di particolare importanza,
prodotti dif produttivitd individuale, ecc), di networking, di installazione/migrazione di
nuove reledse hardware e software (service pack, applicativi gestionali, software antivirus,
ecc);

6. assistenza ¢ formazione tecnica alla risoluzione di problemi ricorrenti;

7. ogni eventuble servizio aggiuntivo che si ritenga utile.

Le prestazioni reI'Iive al servizio assistenza informatica della rete informatica comunale sia a
livello sistemistico kche a livello client del presente capitolato prevedono da parte della ditta NG
WAY s.r.l. di Sommp Lombardo sia interventi programmati e concordati sia interventi su chiamata
per casi di particoldre urgenza.

La ditta NG WAY s.}1. di Somma Ltombardo dovra intervenire effettuando:

A. INTERVENTI PROGRAMMATI E CONCORDAT finalizzati ad assicurare un livello ottimale della

normale ggstione dell’attivita informatica sia a livello hardware che software. Tali
interventi dbvranno garantire, inoltre, prestazioni ottimali della rete informatica comunale
sia in rappdrto alle dotazioni informatiche presenti nelle diverse sedi comunali sia nelle
previsioni d] future implementazioni della stessa. Le attivita di cui sopra saranno gestite
con il persopale dell'Ufficio informatica, che concordera con i tecnici incaricati della ditta
aggiudicatagia eventuali priorita di intervento.
Gli interventi dovranno essere effettuati durante it normale orario di lavoro degli uffici
comunali: del lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle Ore 13.00 e lunedi — mercoledi — giovedi
dalle ore 1500 alle ore 17.00, salvo il caso in cui siano richiesti particolari interventi che
interessano}la rete comunale e le installazioni di particolari applicativi sul server che
passono esgere svolti quando non sono in corso le normati attivitd d’ufficio. Per le sedi
diverse dal Ralazzo Comunale potra essere necessario concordare con I'Ufficio Informatica
un diverso oyario di intervento.

B. INTERVENTI SJ cHIAMATA del ns. Ente saranno finalizzati al ripristine del corretto
funzionamegto delle apparecchiature hardware e degli applicativi per gli inconvenienti che
si dovesserd verificare durante il normale utilizzo degli stessi, in particolare per il lato
server. Talijinterventi per la loro connotazione di urgenza faranno seguito a precise

~——richieste dell Amministrazione con modalita che la ditta NG WAY s7.I. di Somma Lombardo
concordera glirettamente con i personale dell’'Ente,
Le modalita di accegso ai servizi sopra indicati sono i seguenti:
* help desk teefonico, al numera indicato dalla societs NG WAY s.r.l. di Somma Lombardo
dal lunedi aljvenerdi dalle ore _8.30 alle ore —12.30_per gli interventi non programmati
¢ help desk teJefonico, al numero indicato dalla societa NG WAY s.r.l. di Somma Lombardo
dal lunedi alvenerdi dalle ore _14.00_ alle ore _18.00_per programmare gli interventi.
In particolare la ditth NG WAY s.r.l. di Somma Lombardo attraverso i propri incaricati si impegna ad
intervenire, entro || termine massimo di 24 ore lavorative dalla chiamata, sia nel caso di
interventi programymati che di interventi su chiamata del Amministrazione, salvo diversa
disposizione. In casq di interventi di particolare urgenza sui server comunali la ditta NG WAY s.r.l.
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di Somma Lombarflo si impegna ad intervenire entro il termine massimo di 4 ore lavorative dalla
chiamata.

Qualora si rende
informatiche prow
Somma Lombardo

FS€ necessario per ripristinare la completa funzionalita delle attrezzature
federe alla sostituzione di alcune apparecchiature, la societa NG WAY s.rl. di
concordera le modalita con il personale dell’ Ufficio Informatica, in partialare.

per interventi di fiparazione di importo superiore ad € 100,00.= IVA esclusa I'esecuzione deve
essere preceduto lda un preventivo fornito dalla ditta NG WAY s.r.l. di Somma Lombardo e
approvato dal ns. fnte.

Ogni uscita per atfivita di assistenza informatica sard documentata dalla ditta NG WAY s.r.l. di
Somma Lombardo}in un rapporto di intervento compilato e firmato dal personale tecnico che
effettuera l'intervgnto e controfirmato da personale dell’Ufficio Informatica. Nel rapporto di
intervento dovranrjo essere menzionati F'Ufficio comunale presso cui & stato eseguito I'intervento,
il riferimento al dient, al server o all'apparato di rete, il nome del tecnico, la descrizione
dell'intervento ed pventuali successivi interventi che dovranno essere effettuati per riportare le
apparecchiature al hormale standard di efficienza.

H servizio di assistgnza informatica delia rete informatica comunale sia a livello sistemistico che a
livelfo client & stimdto in 200 ore annue per il periodo previsto dal presente capitolato.

In ogni caso la ripgrazione e la sostituzione delle parti danneggiate dovrd avvenire con pezzi di
ricambio originali ppr i quali dovra essere prevista una garanzia minima di 12 (dodici) mesi.

In particolare pe8 gli interventi sui server comunali che richiedessero [l'installazione di
aggiornamenti softyvare o di service pack rilevanti occorre provvedere al salvataggio dati prima di
effettuare eventuaji configurazioni del sistema ed in caso di danni all'hard disk individuare le
modalita per il recupero dei dati.

La ditta NG WAY sk.l. di Somma Lombardo & responsabile, pertanto, di eventuali danni arrecati
alle macchine di prpprietd del’Amministrazione Comunale per I'effetto prodotto da ricambi non
originali e non idorgei utilizzati: le parti sostituite durante gli interventi dovranno essere ritirate a
titolo non onerosofper il Comune di Castellanza. L’Amministrazione Comunale si riserva in tale
caso di applicare yna penale per i danni sopportati proporzionale al danno stesso rivalendosi
eventualmente su] deposito cauzionale versato dalla ditta aggiudicataria in sede di
perfezionamento dél contratto.

Qualora la ditta NE WAY s.r.l. di Somma Lombardo, in sede di intervento di manutenzione
ordinaria o di riparhzione su chiamata, riscontri guasti dipendenti da caduta, motivi accidentali,
colpa grave o dolo fel personale o di terzi dovra trasmettere all' Amministrazione comunale una
relazione per i prov§edimenti di competenza.

La ditta NG WAY s.1.I. di Somma Lombardo si impegna, inocltre, per 'espletamento del servizio in
oggetto, ad awvalefsi di proprio personale specializzato, in possesso di adeguata istruzione,
addestramento e/o esperienza dimostrabili con adeguata certificazione, con particolare riguardo a

f——certiﬂeazioni——MPe—rMIGROSOF’I"Gertiﬁed’Professional;"Veea’m"Gﬁld”Pé'i‘ti'iéf;"'Vmware Professional

Partner, Symantec $mall and Medium Business Specialist, Fortinet Silver Partner. In ogni caso la
societa NG WAY s dl. di Somma Lombardo si impegna ad inviare tecnici in grado di gestire le
problematiche servdr hardware e software.

La ditta NG WAY s.r]l. di Somma Lombardo si impegna a prowvedere, in sede di riparazione di una
delle apparecchiatufe indicate, ad effettuare il collaudo della stessa al termine dell’intervento
indicando nel rappogto tecnico I'esito delio stesso.

in ogni caso la ripatpzione e la sostituzione di parti danneggiate durante la durata del contratto
prevista dal presenTe capitolato dovrd essere effettuata dalla ditta NG WAY s.r.l. di Somma

Art. 4 - Servizi colle[ati al contratto
I
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Ltombardo in conformitd di quanto indicato all’art. 3 del presente capitolato e comunque
indicando nel rappprto di intervento I'eventuale durata della garanzia per i pezzi sostituiti in sede
di manutenzione.

Per le macchine sdttoposte a garanzia il servizio oggetto del presente capitolato sara attivato dal'
giorno successivo dlla scadenza della stessa. N
La ditta NG WAY ks.r.|. di Somma Lombardo si impegna, inoltre, a fornire il nominativo dw.m
referente e i suoi fecapiti per la risoluzione di tutti gli eventuali problemi inerenti il servizio di
manutenzione ordiparia e di riparazione su chiamata. \\,

Art. 5 - Descriziond delle apparecchiature
Gli apparati della rete informatica sono di seguito elencati:

® n.5server gresso la sede comunale;
n. 1 server gresso la Biblioteca Civica con relativi ;
n. 1 server gresso la sede del Settore Socio-Assistenziale con i relativi apparati di rete;
n 6 armadi fack per un complessivo di circa 150 punti rete.
I PC client in dotazjone agli uffici comunali sono circa 90 di marche e di modelli differenti parte in
garanzia.
Le macchine in doffazione agli uffici comunali sono di proprieta dell’ Amministrazione Comunale e
la societd NG WAY s.r.l. di Somma Lombardo si impegna sara chiamata ad effettuare eventuali
diagnosi di malfulzionamento delle stesse e a collaborare alla eventuale sostituzione delle

apparecchiature, plir restando inteso che la riparazione delle apparecchiature in garanzia sara a
carico delle ditte foknitrici.

La societa NG WAV s.r.l. di Somma Lombardo, pertanto, in sede di intervento segnalera all’Ufficio
Informatica eventgali interventi di riparazione o sostituzione delle parti meccaniche delle
apparecchiature in Hotazione o di prodotti difettosi, sottopanendo eventuali soluzioni tecniche.

Art. 6 — Durata del ontratto

Il contratto per il dervizio di assistenza informatica della rete informatica comunale sia a livelio
sistemistico che a li}ello client avra durata di due anni dal 01.01.2015 al 31.12.2016.

il costo orario di intervento dei tecnici sistemisti incaricati della societd NG WAY s.r.l. di Somma
Lombardo & di € 45{00.= IVA esclusa per tutta la durata del contratto.

I monte ore del setvizio di assistenza previsto dal presente capitolato potra subire variazioni sia in
aumento che in difinuzione in funzione delle effettive esigenze dell’ Amministrazione Comunale
senza che per quesfo la societa NG WAY s.r.l. di Somma Lombardo possa vantare pretese di alcun
tipo.
In ogni caso si ranjmenta che & vietato il rinnovo tacito dei contratti. | rinnovi possono essere

effettuati alle stess

e condizioni o a condizioni migliorative rispetto al contratto principale, ferma

restando la durata
Il contratto in ogg
prima della scaden
I Comune di Cast
fronte di gravi inad

el contratto stesso (art. 6 del regolamento dei contratti).
0 potra essere disdetto in anticipo rispetto alla scadenza dello stesso 60 gg.
con lettera raccomandata con ricevuta di ritorno.
flanza si riserva di rescindere il contratto in essere in qualsiasi momento a
mpimenti contrattuali da parte della ditta aggiudicataria.

Art. 7- Aggiudicaziohe del servizio

La ditta NG WAY
osservanza:

delle norme
delle norme

s.rl di Somma Lombardo & altresi tenuta alla piena ed incondizionata

n materia di assunzione ed impiego della mano d’opera;
manate per la lotta alla delinquenza mafiosa.
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Fatto salvo ogni difitto o azione spettante all’Amministrazione Comunale e altri provvedimenti che
potranno essere afiottati in virtu delle norme vigenti in materia, la ditta affidataria potra essere
dichiarata decaduth qualora:

1} dalle verifithe effettuate — sulla base di quanto dichiarato dal legale rappresentante
nell’autoceftificazione — la Ditta non sia in possesso dei requisiti richiesti per I'assunz@e’
del servizio \

2) non addivepga alla regolarizzazione dell’affidamento entro il termine che sara stabilito con
apposita comunicazione,

Per I'affidamento del servizio la societa NG WAY s.r.i. di Somma Lombardo dovra presentare copia
del presente capigolato firmata a margine di pagina e sottoscritto nell’ultima pagina, una
dichiarazione su cprta intestata di atto di notorietd in cui la societd attesta la regolarita nei
pagamento e negli adempimenti previdenziali, assistenziali e assicurativi, di cui si allega il
facsimile) e la corjunicazione su carta intestata della societa dell’attivazione del conto corrente
dedicato ad appalt§ e commesse pubbliche ai sensi dell’art. 3 comma 7 della Legge n. 136/2010, di
cui si allega il facsithile . A conclusione delle procedure di affidamento alla societa NG WAY s.r.l. di
Somma Lombardo §ara inviata copia della documentazione sottoscritta.

Art. 7 - Cauzione

A garanzia dell'esa
Somma Lombardo

contratto} mediante:

ito e puntuale adempimento degli obblighi assunti, la sacietd NG WAY s.r.l. di

b1 impegna a versare una cauzione di € 1.800,00.= {pari al 10% dell'importo del

=

-

L ]
Tale cauzione verr
societa NG WAY s.
societa NG WAY s
della suddetta cau
prefissato, qualora
in parte di essa.

polizza fidejlissoria assicurativa o bancaria:
in contanti framite versamento presso la Tesoreria Comunale.

svincolata al termine del periodo di validitd del contratto su richiesta della
1. di Somma Lombardo. Nel caso di inadempienze contrattuali da parte della
.| di Somma Lombardo, il Comune avra diritto di valersi di propria autorita
ione. La societa dovra reintegrare la cauzione stessa, nel termine che gli sara
| Comune abbia dovuto, durante I'esecuzione del contratto, valersi in tutto od

Art. 8 — Vincoli con

rattuali

Con la sottoscriziope del presente capitolato speciale di gara la ditta NG WAY s.r.l. di Somma
Lombardo espressgmente riconosce ed accetta tutte le condizioni poste dall’Amministrazione in
proposito e dare fcomunque seguito all’esecuzione del servizio in oggetto successivamente
all'affidamento delip stesso e in attesa dell’aggiudicazione formale dello stesso.

La ditta NG WAY sjr.l. di Somma Lombardo dovra osservare nei confronti dei propri dipendenti
lavoratori impiegat| nell’'esecuzione dei servizi oggetto dell’appalto, tutte le leggi, i regolamenti e

le disposizioni norrfiative in materia di rapporto di lavoro, di previdenza e assistenza sociale e di
sicurezza ad igiene Hel lavoro.

it Comune di Castejlanza & pertanto esplicitamente sollevato da ogni obbligo e/o responsabilita
verso il personale pger retribuzioni, contributi assicurativi e previdenziali, assicurazioni infortuni ed
ogni altro adempimpnto, in ordine al rapporto di lavoro, secondo le leggi ed i contratti di categoria
in vigore.

Le norme di cui al plesente capitolato hanno validita fino al termine naturale del contratto.

Art. 9 - Clausole contrattuali
Gravi inadempimertti e violazione del presente capitolato potranno giustificare I'interruzione del
rapporto senza prepvviso. Per il mancato assolvimento delf’incarico non verra corrisposto alcun
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pagamento e verrdapplicata una penale da € 100,00.= a € 500,00.= in base alla gravitd delle cause
di inadempimento,

Art. 10 - Condizior]i di pagamento

Le prestazioni dovfanno essere fatturate ai prezzi stabiliti in sede di affidamento. Detti p@
resteranno fissi ed {nvariabili per tutta la durata del contratto.

Le fatture dovranrjo essere intestate al Comune di Castellanza ed il pagamento del servizio di
assistenza informafica della rete informatica comunale sia 2 livello sistemistico che a livello client
avverra dietro pregentazione di regolari con fatturazione a consuntivo per le ore effettuate e sulla
base di un documiento riepilogativo delle attivita svolte per consentire all Amministrazione di
effettuare il controllo dei lavori eseguiti.

Il pagamento delleffatture avverra in conformita a quanto previsto dali’art. 8 del regolamento dei
contratti e dal D.lgs n. 192 del 09.11.2012 in tema di tempestivitd dei pagamenti e comunque
entro 60 gg. dalla dpta di ricevimento delle stesse.

LAmministrazione Jprocedera alla sospensione del pagamento qualora venga a conoscenza di
inadempimenti depli obblighi contributivi, assicurativi antinfortunistici e retributivi della ditta
aggiudicataria, accprtati in via definitiva dagli organi competenti e non ancora regolarizzati al
momento della corfesponsione del pagamento medesimo,

Art. 11 — Recesso e]risoluzione del contratto
L'Amministrazione | pud recedere dal contratto in qualungue momento dell'esecuzione,
avvalendosi della fdcolta consentita dall'art. 1671 del codice civile e per qualsiasi motivo.
L'impresa pué rededere dal contratto in caso di impossibilitd ad eseguire il contratto, in
conseguenza di cagsa non imputabile alla stessa impresa, secondo il disposto dell'art. 1672 del
codice civile.
In caso di recess¢ l'appaltatore ha diritto al pagamento di un corrispettivo, se richiesto,
commisurato alla fjrnitura effettuata, comprensiva deile spese sostenute.
E escluso ogni ulterfore risarcimento o indennizzo.
LU'Amministrazione Jcomunale ha, inoltre, facoltda di rescindere il contratto d'appalto senza
indennizzo alcuno ge la ditta aggiudicataria non rispetta tutte le condizioni previste per la fornitura
di cui all'oggetto diciplinate dal presente capitolato,
It contratto pud avvenire rescisso anche per fallimento della ditta affidataria.
Il contratto in oggetto potra essere disdetto in anticipo rispetto alla scadenza dello stesso 60 gg.
prima della scadenga con lettera raccomandata con ricevuta di ritorno.
Il Comune di Castgllanza si riserva di rescindere il contratto in essere in qualsiasi momento a
fronte di gravi inadg¢mpimenti contrattuali da parte deila ditta aggiudicataria:

1. per motivi dj pubblico interesse;

2. incaso di frode; grave negligenza, di contravwenzione nell'esecuzione degli obblighi e
condizioni cgntrattuali e di mancata reintegrazione del deposito cauzionale;

3. nel caso infcui vengano meno i requisiti di ordine generale, professionale della ditta
aggiudicatrige;

4. in caso di cgssazione dell’attivita, oppure nel caso di concordato preventivo, di fallimento,

di stato di rhoratoria e di conseguenti atti di sequestro o di pignoramento a carico della

ditta aggiudfcatrice;

nei casi di syb-appalto non autorizzati dell’ Amministraziene comunale:

©. qualora perista nelle inadempienze contrattuali ovvero superate le 5 penalitd o qualora

Fammontarg delle penali applicate superi il 20% deil'importo complessivo

dell’aggiudidazione.
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Comune di Castellar

La risoluzione del kontratto viene disposta dall’ Amministrazione comunale con atto motivat
della sua emissiche verrd data comunicazione all'impresa con notificazione a mezzo
raccomandata con fricevuta di ritorno o di notifica a mezzo di ufficiale notificatore.

La risoluzione del dontratto dara luogo all'incameramento della cauzione, salva ed impregiu&
ogni pretesa risarc‘;:)ria del Comune di Castellanza.

Art. 12 - Disdetta del contratto da parte dell'impresa

Qualora la ditta affidataria dovesse disdettare il contratto prima della scadenza convenuta, con
lettera raccomanddta con preawviso di 60 g8 dalla data di chiusura anticipata del contratto, senza
giustificato motivojo giusta causa, I'ente tratterra, a titolo di penale, tutto il deposito cauzionale
definitivo, addebitdndo le maggiori spese emergenti per I'assegnazione defla fornitura ad altra
ditta concorrente, § titolo di risarcimento danni.

Art. 13 — Responsabilita

La societa NG WAY|s.r.l. di Somma Lombardo & responsabile nei confronti dei terzi e del Comune
di Casteltanza per i Hanni derivanti dall'inadempimento delle obbligazioni contrattuali.

E fatto obbligo alla Hitta NG WAY s.r.I. di Somma Lombardo di mantenere il Comune di Castellanza
sollevato ed indennje contro azioni legali derivanti da richieste risarcitorie avanzate nei confronti
della stessa Amminfstrazione da terzi danneggiati.

L’appaltatore sara jomunque tenuto a risarcire il Comune di Castellanza dal danno causato da ogni
inadempimento all¢ obbligazioni derivanti dal presente capitolato, ogni qual volta venga accertato
che tale danno si ia verificato in violazione agli obblighi contrattuali o alle direttive impartite
dali’ Amministraziorje.

L'Amministrazione ¢ sollevata da ogni responsabilita per danni derivati ai dipendenti della societa
NG WAY s.r.l. di Sorhma Lombardo nell’esecuzione degli interventi di riparazione.

La ditta NG WAY sk.l. di Somma Lombardo si impegna a mantenere indenne I'Amministrazione
Comunale da tuttii danni che potranno essere prodotti a persone dipendenti dal Comune di
Castellanza o a cos¢ di sua proprieta nel corso dell’esecuzione del servizio ad eccezione dei danni
derivanti da un usq improprio delle apparecchiature riparate o da incuria, imperizia e mancata
diligenza da parte dgil’'operatore cui il prodotto & destinato.

Art. 14 - Obbligo dilriservatezza

La societa NG WAY]s.r.l. di Somma Lombardo & obbligata a mantenere riservate le informazioni
relative alle attivitaldel Comune di Casteflanza di cui verra a conoscenza in relazione al presente
appalto e si obbliga altresi a impegnare il proprio personale a mantenere riservate tali
informazioni,

La societa NG WAY

5.r.l. di Somma Lombardo si impegna, inoltre, per quanto di sua competenza,

affinché i dati oggetto ditrattamento nelle diverse fasi dello sviluppo della fornitura non vengano

impiegati per finali§a diverse da quelle stabilite dal Comune di Casteilanza e senza la formale

autorizzazione della
La societd NG WAY

nel trattamento di

tessa.
s.r.l. di Somma Lombardo si impegna a osservare le disposizioni interne al

ati siano garantiti i diritti e le liberta fondamentali delle persone fisiche e

Comune di Casteila]:za e ad usare le cautele necessarie perché, durante I'esecuzione dell’appalto,

particolarmente ii d

itto alla vita privata, in conformita a quanto disposto dal D.Lgs. 196/2003.




Comune di Castellanza

Art. 15 — Controvelsie

in presenza di confroversie su diritti soggettivi, derivanti dall'esecuzione del contratto, comprese
quelle conseguenfj il mancato raggiungimento delf’accordo bonario previsto dall’art. 246:@
D.L.gs. n. 163/200G6, si procedera adendo al giudice competente in materia.

Art. 16 — Trattamehto dei dati personali
In relazione alla prbtezione dei dati personali in ordine al procedimento cui si riferisce il presente
capitolato si inforrda che:
¢ le finalita clii sono destinati i dati raccolti sono inerenti solamente allo svolgimento delle
procedure gi affidamento fino alla stipulazione del contratto;
* isoggetti ole categorie di soggetti che possono venire a conoscenza dei dati sono:
1. il pefsonale interno del Comune di Castellanza addetto agli uffici che partecipano al
progedimento;
2. ognialtro soggetto che abbia interesse a partecipare al procedimento ai sensi della
Legde 241/90 e ss.mm.;

¢ i diritti spejtanti all'interessato in relazione al trattamento dei dati sono quelli di cui al
D.Lgs. 196/3003, cui si rinvia.

Art. 17 — Responsabile del procedimento
It Responsabile | del procedimento & la Sigra Llaura Grassini del Settore
Comunicazione/infprmazione/innovazione del Comune di Castellanza — tel. 0331.526234.

Letto, confermato ¢ sottoscritto.

Castellanza,

L'AMMINISTRAZIONE COMUNALE L LEGALE RAPPRESENTANTE
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Il Responsabile del Settare FIRMATO -

—

. DOTT. ALESSANDRO COLOMBO

FIRMATO




