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SETTORE ISTRUZIONE/CULTURA/SPORT 

SERVIZIO INFORMALAVORO     Allegato 5 alla delibera C.C. n.  18 del 29.06.2017 
 

VALUTAZIONE OPZIONI PREVISTE DAL NUOVO TESTO DI CONVENZIONE DA SOTTOSCRIVERE CON LA 

PROVINCIA DI VARESE PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO INFORMALAVORO (anni 2017 e 2018) 

 

Il nuovo testo di convenzione inviato dalla Provincia di Varese – Area Politiche attive del Lavoro – (prot. 

com. n. 8743/2017 del 04/05/2017) per la gestione del servizio InFormaLavoro, ripropone, come già per i 

periodi dal 2012 al 2016 la possibilità di aderire a tre diverse opzioni: 

 

Opzione base (Costo € 100,00 annui).  
Consente: 

1) il mantenimento degli attuali servizi in essere per la Cittadinanza; 
2) la visualizzazione della sezione “condizione del lavoratore” per mezzo del portale 

SINTESI – software utilizzato dai Centri per l’Impiego provinciali per la gestione 
dell’attività amministrativa certificatoria afferente al collocamento.  

Attraverso i suoi applicativi il portale SINTESI gestisce: a) la banca dati delle COB 
(Comunicazioni Obbligatorie) che tutti i datori di lavoro sono tenuti ad inviare; b) la banca dati 
dei lavoratori interessati ad acquisire lo status di disoccupazione. 
SINTESI è adottato da tutte le Province Lombarde ed opera in stretta connessione con il nodo 
informativo regionale e con il sistema nazionale. 
 
Aderendo a tale opzione, il servizio InFormaLavoro ottiene la possibilità di verificare 
autonomamente e in tempo reale lo status del lavoratore, accedendo alla rete provinciale. Il 
portale, infatti, consente la visione di tutte le informazioni relative al percorso professionale del 
lavoratore.  
 
Orario di apertura al pubblico richiesto:  4 ore + 2 eventuali; orario di back office: 4 ore. 
Attualmente l’orario di apertura al pubblico presso il nostro sportello Informalavoro è di 9,30 
oltre 3,5 di consulenze su appuntamento. 
 
 
Opzione 2 (Costo € 200,00 annui). 
Consente, oltre alla visualizzazione dello status del lavoratore, di cui all’opzione 1,  anche la 
possibilità di aggiornamento dello status stesso e il rilascio della DID (Dichiarazione di 
Immediata Disponibilità). 
 
Orario di apertura al pubblico richiesto: 6 ore; orario back office: 4 ore; 
 
Opzione 3 (Costo € 500,00 annui). 
In aggiunta ai servizi consentiti dall’opzione 2, prevede anche un servizio di incontro domanda 
offerta attraverso l’applicativo IDO (Incontro Domanda Offerta). 
 
Orario di apertura al pubblico richiesto: 9 ore; orario back office:9 ore. 
 

*  *  *  *  *  * 
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Dall’anno 2012 il Comune di Castellanza, con Delibera di Consiglio Comunale n. 7 del 
02/03/2012, ha aderito all’opzione base che prevede un costo annuo pari a € 100,00 sulla base 
delle seguenti osservazioni:  
 
opzione 2: 

a) risultano necessarie specifiche competenze in materia contrattuale e, di conseguenza, 
un aggiornamento e formazione costanti in questo settore.  

b) Occorrono personale e spazi esclusivamente dedicati ai colloqui e all’inserimento dati. 
Ciò comporta la disponibilità di risorse umane dedicate in modo univoco a tale attività.  

 
opzione 3: 

a) la gestione dell’incontro domanda / offerta risulta complessa in quanto richiede, da 
parte dell’operatore, l’aggiornamento costante della banca dati e la selezione sia delle 
offerte di lavoro sul mercato che dei candidati idonei attraverso l’utilizzo dell’applicativo 
IDO. 

b) Per gli operatori diventa necessaria una formazione molto intensa sulla normativa in 
tema di collocamento, sul funzionamento del portale SINTESI e sulla gestione del 
colloquio di accoglienza in quanto i dati inseriti verranno utilizzati per il matching 
domanda/offerta a livello provinciale. 

c) Occorre personale e spazi esclusivamente dedicati allo studio del mercato del lavoro.  
 

Entrambi le opzioni, 2 e 3, inoltre, comprendono competenze che sono proprie della Provincia, 
espletate dai Centri per l’Impiego territoriali, così come previsto dal D. Lgs. 469/97 
“Conferimento alle Regioni e Enti Locali di funzioni e compiti in materia di Mercato del Lavoro a 
norma dell’art. 1 della Legge 15 marzo 1997 n. 59”. 
 
Pertanto, alla luce di quanto sopra esposto, si ripropone l’adesione all’OPZIONE BASE in quanto 
presenta i seguenti vantaggi: 

• Il mantenimento  del costo (€ 100,00 annui, mentre l’opzione 2 prevede un costo di € 
200,00 annui e l’opzione 3 un costo di € 500,00 annui); 

• il mantenimento dei servizi tradizionalmente erogati attraverso le risorse umane e 
strumentali attualmente presenti. Il servizio è presente sul territorio dal 2001 ed è 
apprezzato sia a livello cittadino che a livello territoriale, così come si evince dai dati 
riportati negli allegati 2 e 3; 

• la possibilità di visionare lo status del lavoratore in tempo reale che, negli anni 
precedenti, si è rivelato molto utile sia per la stesura del curriculum vitae del lavoratore 
che per la ricostruzione del percorso professionale dello stesso. 

         
  

Il Responsabile del Servizio InFormaLavoro         Il Responsabile del Settore 
                f.to    Dr.ssa Elisabetta Sartori                   f.to dr.ssa Roberta Ramella  
 
 
 

 


