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CITTA DI CASTELLANZA
PROVINCIA DI VARESE
www.comune.castellanza.va.il

e-zail: comune@comune.castellansa.va.it

pec: comune@pec.comun.castellanza.va.it

SETTORE SERVIZI DEMOGRAFICI
UFFICIO STATISTICA

Oggetto: Nomina di incaricato del trattamento dati per Pindagine ISTAT “Aspetti della vita
quotidiana” anno 2018 (AVQ).

Il Responsabile del Settore Servizi Demografici — Ufficio di Statistica — Dr.ssa Elisa Rossi

In qualitd di Responsabile del trattamento dei dati personall per la l'indagine ISTAT Aspesti della vita
guotidiana Anno 2018,

VISTE:

la circolare dell'Istat n. 86815/18 del 19.01.2018 avente per oggetto Indagine “Aspetti della vita
quotidiana” 2018 (AVQ) — Cod. Istat Indagine -00204;

la ptopria determina con cui ha conferito 'incarico di rilevatore per 'indagine ISTAT Aspetts della vila
guotidiana Anno 2018 a Viviana Giovanna Greco;

Ritenuto di dover provvedere, di conseguenza, a formalizzare, con il presente provvedimento, anche
Iincarico di cui in oggetto;

Visto il D.I.gs n. 322/89;

Visto il D.Lgs. 30/06/2003, n. 196 “Codice in materia di protezione del datl personali”;

-

DESIGNA

GRECQO Viviana Giovanna nata a Legnano il 05/08/1965, residente Legnano in Via Stelvio, 22, rilevatore
per lindagine ISTAT Aspetti della viia quotidiana Anno 2018, incaricato del trattamento dei dati
personali, ai sensi dell'art. 30 del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 (Codice in materia di protezione
dei dad personali), autorizzandolo a trattare i dati personali necessari per lo svolgimento delle attivita di

rilevatore per la suddetta indagine
A tal fine si precisa:

- il trattamento dei dati personali, all'interno o all’esterno dell’'Ufficio di Statistica e con o senza I'ausilio
di strumenti elettronici, deve avvenire nel rispetto delle disposizioni dettate dal decreto legislativo n.
196/2003 (Codice in materia di protezione dei dati petsonali), dal Codice di deontologia e di buona
condotta per i trattamenti di datt personali a scopi statistici e di ricerca scientifica effettuati nell’ambito
del sistema statistico nazionale (allegato A.3 al citato D.Lgs. n. 196/2003) e delle istruzioni impartite dal

titolare (Istat) e dal responsabile del trattamento (Responsabile dell’Ufficio Statistica), con particolare



riguardo alle misure minime di sicurezza di cul agli artt. 33, 34 e 35 del citato decreto legislativo n.
196/2003 e nel disciplinare tecnico ad esso allegato;

- 1l rilevatore deve assicurarsi che sia resa agli interessati idonea informativa, in conformita all’art. 13 del
decreto legislativo n. 196/2003 e all’art. 6 del citato Codice di deontologia e di buona condotta,

- il rilevatore deve garantire esercizio dei diritti di cui alPart.7 del decreto legislativo n. 196/2003;

- il rilevatore assicura il tispetto dei principi di cui all’art. 11 del decreto legislativo n. 196/2003;

- & fatto divieto al rilevatore di utilizzare i dati personali ai quali si abbia accesso nello svolgimento della
propria attivitd per finalita diverse da quelle espressamente autorizzate, cosl come & fatto divieto di
diffondere i medesimi dati o consentire 'accesso a soggetti non autorizzati;

- la viclazione delle disposizioni in materia di protezione dei dati personalt e delle istruzioni ricevute
determina la responsabilita sul plano civile, amministrativo e penale, secondo quanto stabilito dal
decreto legislativo n. 196/2003 (art. 15 e da 161 a 172);

- la conclusione dei compiti assegnati determina automaticamente la cessazione dalla funzione di
Incaricato dei dati personali;

- In particolare, a seconda che Lei tratti 1 dati su supporto informatico o cartaceo, ¢ su entrambi, in
riferimento al D.Lgs. 196/2003 dovra:
> Utilizzare la password assegnata;
> Utlizzare sempre il proprio codice di accesso personale, evitando di lasciare aperto il sistetna
operativo con la proptia password insetita in caso di allontanamento anche temporaneo dal posto di
lavoro, al fine di evitare trattamenti non autorizzat e di consentire sempre lindividuazione
dell’autore del trattamento;
> Conservare i dati;
> Raccogliere i dati e registrarli per gli scopi inerenti la proptia attivita;
> Verificare, ove possibile, che siano esatti e, se necessatio, aggiornarli;
> Verificare che siano pertinenti, completi ¢ non eccedentt le finalita per i quali sono stati raccolti o
successivamente trattati;
> Conservare i supporti informatici, i questionari e i documenti cartacel contenenti i dati personali
nel rispetto della normativa di riservatezza det dati personali in modo lecito e secondo correttezza,
in modo da evitare che dettd document siano accessibili a persone non autorizzate al trattatnento
dei dat medesimi, che vengano smarritl o distruttt, anche accidentalmente;

Inoltre dovra:

> Restituire prontamente i documenti ¢ i questionati all' Ufficio di Statistica,

> Avere cura di conservare i questionari in modo tale che non siano accessibili da persone estranee
all'indagine;

> Segnalare al Responsabile eventuali circostanze che rendano necessario od  opportuno
lageiornamento delle predette misure di sicurezza;

> Fornire al Responsabile tutte le informazioni relative alPattivitd svolta, al fine di consentire la
proptia attivita di controllo;

Obblighi:
> attenersi al segreto statistico, In quanto vincolati ai sensi dell'art. 9 D.Lgs 6 settembre 1989 n. 322
> attenersi al segreto d’ufficio, in quanto incaricati di pubblico servizio (art. 326 codice penale};

Divieti:
> di utilizzare questionari, modelli e stampat diversi da quelli forniti dall’ISTAT;,
> di raccogliere informazioni estranee ai questionari da compilare.




- ai fini del decreto legislativo 30 giugno, n. 196 "Codice in matetia di protezione dei dati petsonali”, si
intende per: : ‘ ‘
+ "trattamento”, qualunque operazione o complesso di operazioni, effettuad anche senza l'ausilio di
strumenti elettronici, concernenti la raccolta, la registrazione, l'organizzazione, la conservazione,
la consultazione, l'elaborazione, la modificazione, la selezione, I'estrazione, il raffronto, ['utilizzo,
l'interconnessione, il bloceo, la comunicazione, la diffusione, la cancellazione e la distruzione di
dati, anche se non registrad in una banca di dati;

* "dato personale”, qualunque informazione relativa a persona fisica, persona giuridica, ente od
associazione, identificati o identificabili, anche indirettamente, mediante riferimento a qualsiasi
altra informazione, ivi compreso un numero di identificazione personale;

* "dati identificativi", i dati personali che permettono l'identificazione diretta dell'interessato;

* "dati sensibili", i dati personali idonei a rivelare 'origine razziale ed etnica, le convinzioni religiose,
filosofiche o di altro genere, le opiniont politiche, I'adesione a partiti, sindacat, associazioni od
organizzazioni a carattere religioso, filosofico, politico o sindacale, nonche' 1 dati personali idonei
a rivelare lo stato di salute ¢ la vita sessuale;

* "dati giudiziari", i dati personali idonei a rivelare provvediment di cui all'articolo 3, comma 1,
lettere da a) a o) e da r} 2 u), del D.P.R. 14 novembre 2002, n. 313, in matetia di casellario
giudiziale, di anagrafe delle sanzioni amministrative dipendenti da reato ¢ del relativi carichi
pendenti, o la qualita’ di imputato o di indagato ai sensi degli articoli 60 e 61 del codice di
procedura penale;

* "titolare", la persona fisica, la persona giuridica, la pubblica amministrazione e qualsiasi altro ente,
associazione od organismo cul competono, anche unitamente ad altro titolare, le decisioni in
ordine alle finalita’, alle modalita' del trattamento di datl personali e agli strumenti utilizzad, ivi
compreso i profilo della sicurezza;

* "responsabile”, la persona fisica, la persona giuridica, la pubblica amministrazione e qualsiasi altro
ente, associazione od organismo preposti dal titolare al trattamento di datl petsonali;

* "incaricati”, le persone fisiche autorizzate a compiere operazioni di trattamento dal titolare o dal
responsabile;

* "interessato”, la persona fisica, la persona giutidica, ente o l'associazione cui si tiferiscono i datd

petsonali;

+ "comunicazione", il dare conoscenza det dati personali a uno o piu' soggetti determinati diversi
dallinteressato, dal rappresentante del titolare nel territorio dello Stato, dal tesponsabile e dagli
incaricatl, in qualunque forma, anche mediante la loro messa a disposizione o consultazione;

+ "diffusione", il dare conoscenza dei dati personali a soggetti indeterminat, in qualunque forma,
anche mediante la loro messa a disposizione o consultazione;

* "dato anonimo", il dato che in origine, o a seguito di trattamento, non puo’ essere associato ad un
interessato identificato o identficabile;

* "blocco", Ia conservazione di dati personali con sospensione temporanea di ogni altra operazione
del trattamento;

* "banca di dati", qualsiasi complesso organizzato di dati personali, ripartito in una o piu' unita'
dislocate in uno o piu’ sit;

* "misure minime", il complesso delle misure tecniche, informatiche, organizzative, logistiche ¢
procedurali di sicurezza che configurano il livello minimo di protezione richiesto in relazione ai
rischi previsti nell'articolo 31(ossia rischi di distruzione o perdita, anche accidentale, dei dati,
accesso non autorizzato, trattamento non consentito o non conforme alle finalitd della raccolta);




* "strument elettronici”, gli elaboratori, i programmi per elaboratori e qualunque dispositivo
elettronico o comunque automatizzato con cui si effettua il trattamento;

Castellansa, 14 marzo 2018

L’Incaricato
Viviana Giovanna Greco
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CITTA DI CASTELLANZA

PROVINCIA DI VARESE
www.comane.castellansya.va.it .
e-mail comune(@comune.castellanza.va.it

SETTORE SERVIZI DEMOGRAFICI
UFFICIO STATISTICA

OGGETTO: INDAGINE “ASPETTI DELLA VITA QUOTIDIANA” 2018 (AVQ) — COD. ISTAT INDAGINE
00204

CONTRATTO DI PRESTAZIONE OCCASIONALE
(art. 61 c. 2 e 3 D.Lgs. 276/2003)

NelPanno duemiladiciotto il giotno quattordici del mese di marzo, in Castellanza, nella sede Municipale,

con il presente atto a valersi ai sensi di legge
TRA

Il Comune di Castellanza, rappresentato dalla Dr.ssa Elisa Rossi, Responsabile del Settore Servizi
Demografici, Ufficio di Statistica a seguito di nomina sindacale del 27 /10/2017 prot. 21.631;

E

La Sig.ra Viviana Giovanna Greco nata a Legnano il 05.08.1965 residente in Legnano, Via Stelvio N. 22
- codice fiscale GRCVING65M45E514K

si conviene quanto segue:

Art. 1 - Oggetto delPincarico

Il Comune di Castellanza conferisce alla Sig.ra Viviana Giovanna Greco [lincarico di rilevatore per
Pindagine ISTAT “Aspetti della vita quotidiana” — 2018 (AVQ) che si svolgera dal 26.03.2018 al
20.04.2018, previa tiunione di istruzione il 14.03.2018.

L’incasico viene confetito in quanto la suddetta risulta offrire affidamento sia in ordine alla proptia
preparazione professionale, sia alla propria capacita di garantire la collaborazione degli intervistati.
Inoltre ha svolto con serieta, per il Comune di Castellanza, la funzione di coordinatrice per 15°
Censimento della Popolazione ¢ delle Abitazioni (essendo prima nella graduatoria dei coordinatoti per il
15° Censimento della Popolazione e delle Abitazioni pubblicata allalbo pretotio comunale i1 1.9.2011,
prot. n. 571) nonché la funzione di rilevatrice per le indagini ISTAT “Condizion: di salute ¢ ricorso ai servizi
sanitari” anmi 2012-2013 e “Integrasione delle seconde generasioni — 1SG (3 marso — 30 aprile 2015)”.



L’incarico vetrd svolto con le tnodalitd, patti e condizioni indicate negli articoli seguenti e con le
modaliti stabilite dalle circolari ISTAT.

Art. 2 — Compiti del rilevatore

I rilevatoti devono improntare la loro attivitd alla massima collaborazione con le petsone oggetto della
tilevazione. Sono tenuti a rendete nota Ia propria identitd, la proptia funzione e le finalita della raccolta,
anche attraverso adeguata documentazione (cartellino ben visibile) ai sensi dellart. 10 Codice di
deontologia e di buona condotta per i trattamento di dati personali a scopi statistici e di ficerca
scientifica (All. A3 al Codice in materia di protezione dei dati personali - D.Lgs. 196,/2003).

Devono, inoltre, fornire tutti i chiarimenti che consentano aghi interessati di compilate in modo
consapevole e adeguato i modelli della rilevazione.

Nellespletamento dellincatico ricevuto & fatto divieto ai rilevatori di svolgere nei confronti delle
persone da intervistare attivitd diverse da quelle proprie dellindagine e di raccogliete informazioni non

contenute nei questionari di rilevazione.
Art. 3 — Obiettivo da raggiungere

Lo scopo dellincarico ¢ quello di effettuare interviste a domicilio alle famiglie campione, mediante la
compilazione da patte del rilevatore dei modelli istat/ imf-7/a.18, istat/imf-7/abis.18 e mediante
autocompilazione del modello istat/imf-7/b.18. Non ¢ ammessa Pintervista effettuata per
telefono. L’Istat si riserva la facolta di effettuare verifiche a campione sulle modalita di realizzazione
delle interviste. Per entrare in relazione con le famiglie il rilevatore pud mettere in atto sia tentativi di
contatto telefonico sia tentativi di contatto presso il domicilio della famiglia al fine di ottenere la
disponibiliti dellintervista. Qualora la famiglia non disponga di telefono, i tentativi di contatto devono
avvenire sempre direttamente presso il domicilio. Il rilevatore dovri effettuare tutte le operazioni a lui
attribuite previste al punto 3.3 Monztoraggio sul camspo di lavors — Circolare Istat prot. 86815 del 19.01.2018,

nonché quanto eventualmente ulteriormente previsto in altre circolari relative all'indagine.
Art. 4 — Trattamento dei dati
Il rilevatore riveste lo status di incaricato di pubblico seryizio con conseguent obblighi e prerogative

della normativa vigente nonché lo status di incaricato del trattamento dei dati_personali. Con atto
separato vetranno dettagliati i compiti, gli obblighi e le responsabilita derivanti dal ruolo d’incaricato del

trattamento. B’ altresi tenuto al segreto d’ufficio e statistico ai sensi degli artt. 8 e 9 del D.Lgs. 6.9.1989,
1. 322 modificati dal D.Lgs. n. 281/1999 e al rispetto dei principi stabiliti dalla normativa a tutela della
riservatezza, ai sensi del D.Lgs. 30.6.2003 n. 196 .

1l rilevatore dichiara di essere stato informato, ai sensi dell’art. 13 D.Lgs 196/2003 che i propn dati
saranno trattati dal Comune di Castellanza con procedure prevalentemente informatizzate solo
nell’ambito del rapporto di lavoro costituito con il presente contratto e potranno essere trasmessi aglhi
altri servizi dell’Ente ed agli altri soggetti diversi dal Comune di Castellanza solo nei imiti e nella
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quantiti strettamente necessaria ad assolvere le finalita di loro competenza ai sensi delle vigentt

disposizioni di legge.
Art, 5 — Durata delP’incarico

L’incatico avra inizio il 14 matzo 2018 per la partecipazione alla riunione di istruzione. La nlevazione
avra inizio i 26 marzo 2018 e terminera il 20 aprile 2018.

Art. 6 — Corrispettivo

Il Comune di Castellanza corrispondera, dopo aver ricevuto il contributo dall’lstat, un compenso, al
lordo delle ritenute dovute, per ogni modello di rilevazione come di seguito elencato:
1.  €40,00 per ogni famiglia assegnata, intervistata € monitorata di cui:

€ 32,00 contributo base per ogni famiglia intervistata;
€ 5,00 se 1 modelli saranno giudicati OTTIMI dall’lstat — vale a dire che la scheda
generale, i questionari individuali (uno per ogni componente della famighia di fatto), 1l
questionario familiare, nonché le parti di pertinenza del rlevatore, devono essere
complete di tutte le informazioni richieste e deve essere effettuata la codifica delle
professioni per i componenti occupati nella sezione “attivita lavorativa” ;
€ 3,00 contributo per ogni famiglia assegnata 1 intervistata per la quale sia stata
compilata la scheda di monitoraggio (modello ISTAT/IMF-7/M.17) e sia stata stata
effettuata la trasmissione delle informazioni in essa contenute (complete di esito
definitivo) tramite web. Tale importo sata corrisposto esclusivamente se sara
riscontrata sul sistema Sigif2 la presenza dell’esito definitivo.

IN CASO DI INTERVISTA INTERROTTA NON SARA’ CORRISPOSTO ALCUN
COMPENSO.

Urn’intervista si intende interrotta nel caso in cui non vengano compilati tutti i modelli per auto
compilazione (Modd. ISTAT/IMF-7.18) e nel Mod. ISTAT /IMF-7/A.18 non venga compilato
il questionario familiare e/o risultino compilate solo una parte delle schede individuali.

2.  €3,00 contributo PER OGNI FAMIGLIA ASSEGNATA MA NON INTERVISTATA
pet la quale sia stata compilata la scheda di monitoraggio (modello ISTAT/IMF-
7/M.17) e sia stata effettuata la trasmissione delle informazioni in essa contenute
(complete di esito definitivo) tramite web. Tale importo sard corrisposto
esclusivamente se sard riscontrata sul sistema Sigif2 la presenza delPesito
definitivo. Inoltre la scheda cartacea, debitamente compilata in ogni sua parte, dovra
alla fine della rilevazione essere consegnata in Comune, per essere inviata all’Istat.

3.  €18,08 giornalieri per la partecipazione alla riunione di istruzione per Pesecuzione dell'indagine.
Il Comune di Castellanza liquidera la spettanza dopo che ricevera il contributo dalPISTAT.
1l compenso suddetto rientra ai fini del trattamento fiscale tra 1 redditi diversi di cui all’art. 67, lett.L) del
D.P.R. 917/86 ed & escluso dal campo di applicazione del’IVA ai sensi dell’art. 5 del D.P.R. 633/72 .
Il compenso si intende comprensivo di qualsiasi spesa che il Rilevatore dovesse sostenere in ordine

all’esecuzione dell’incarico.

Art. 7 — Recesso




1’incaricato ticonosce 2l Comune di Castellanza il diritto di recesso unilaterale ai sensi dell’art. 1373 del
Codice Civile senza dititto di alcun risarcitmento, salvo 1 compensi per le prestazion gia effettuate alla
data del recesso. ' '

11 Comune di Castellanza comunichera I'intenzione di recedere mediante lettera raccomandata mdicante
la data in cui avra luogo il recesso.

1l rilevatore le cui inadempienze o le insufficienti prestazioni di lavoro pregiudichino il buon andamento
della rilevazione, potta essete timosso dall'incarico, fatte salve eventuali azioni risarcitorie nel caso di

comportamento che abbia provocato un danno.
Art. 8 — Rinuncia all’incarico

II Comune di Castellanza riconosce all'incaricato il diritto di rinunciare all’incarico con preavviso di 15
giorni da dare con lettera raccomandata inditizzata al Responsabile del Settore Servizi Demografici.

Art. 9 — Sanzioni

Qualora il rilevatore senza preavviso e senza giustificazione interrompa l'esecuzione dei compiti di cut
al presente contratto, oltre alla prescritta segnalazione allautoritd gindiziaria per il reato di cui allatt.
328 C.P., il Comune ha la facoltd di non cottispondere, in ragione delle conseguenze derivanti alla

tilevazione, il cortispettivo dovuto per le prestazioni effettuate.
Art. 10 - Caratteristiche del rapporto

Il rapporto con lincaticato si intende configurato come prestazione di lavoro autonomo occasionale ai
sensi dell’art. 61, comma 2, del D.Lgs. 276/2003 e degli artt. 2222 ¢ seguenti del Codice Civile.

I incarico di cui trattasi non costituisce in alcun modo rapporto di pubblico impiego e in quanto tale
non configura vincolo di subordinazione fra Pincaricato ¢ il Comune di Castellanza. A carico del
Comune di Castellanza non sussiste pertanto alcun obbligo di iscrizione e di versamenti contributivi agli
Istituti Previdenziali ed Assicurativi. Per quanto non diversamente disposto con il presente disciplinare,
si applicano le norme del Titolo III° del lavoro autonomo del Codice Civile.

Nello svolgimento della funzione di Rilevatore ¢ indispensabile tener conto degli orari di presenza a
scuola del preside, di insegnanti e ragazzi.

L’incaricato solleva il Comune da ogni responsabilita per I'uso del mezzo proprio durante la rilevazione.
La Sig.ra Viviana Giovanna Gteco conferma, con firma in calce alla presente, che non esercita, pet
professione abituale, altra attiviti di lavoro autonomo, per cui il compenso per le sue prestazioni non
rientra nel campo di applicazione dellTVA, e conferma altresi di non essere soggetto al contributo
previdenziale di cui alla Legge 335/95 non avendo superato la soglia (€. 5.000,00) prevista dal D.L.
269/03, art. 44, c. 2, e si impegna a comunicate tempestivamente al committente il superamento di

detta soglia, onde adempiere agli obblighi contributivi.

Art. 1T — Arbitrato



In caso di controversie relative all’applicazione del presente contratto le parti si rimettono ad un
collegio arbitrale composto da tre persone nominate rispettivamente dal Comune di Castellanza,
dallIncaricato e dal Presidente del Tribunale di Busto Arsizio. '

Art. 12 — Spese
Il presente contratto & esente dallimposta di bollo (DPR 642/72 — tab. art. 25) e dalla registrazione
(DPR 131/86 — tab. art. 10).

Le spese inerenti I'eventuale registrazione del presente atto sono poste a catico della parte richiedente

la registrazione stessa.
Art. 13 = Norme finali

Quanto non espressamente previsto nel presente contratto & regolato dagli artt. 2222 e seguenti del
Codice Civile nonché dal bando pubblico di Selezione.

Per piena ossetvanza di quanto sopra indicato, le parti firmano:

L INCARICATO IL RESPONSABILE DEL
SETTORE SERVIZI DEMOGRAFICI

\ Dr.sﬂflo’iﬁ :
A ;

Sig.ra Viviana Giovanna Greco




Istituto Nazionale di Statistica

Dipartimento per la raccolta dati € lo sviluppo di metodi e tecnologie per fa produzione e diffizsione
dell'informazione statistica

DIREZIONE CENTRALE PER LA RACCOLTA DATI

Al Sig. Sindaco del Comune

Roma, 19/01/2018
Al Segretario comunale del Comune

Protocollo N. 0086815/18 : All'Ufficio di Statistica del Comune

QOggeftto: Indagine “Aspetti della vita quotidiana” 2018 (AVQ) - Cod. Istat Indagine 00204
1. PREMESSA

1.1 Descrizione e finalita della rilevazione

Gli ultimi decenni sono stati caratterizzati da grandi trasformazioni sociali che hanno coinvolto strati importanti
della popolazione e hanno modificato | comportamenti individuali e familiari. In risposta ai nuovi bisogni
informativi emersi in questo contesto, Fistat ha dato awvio a un sistema di indagini teso a produrre
informazioni sulle frasformazioni in atto. '

In particolare, con lindagine “Aspetti della vita quotidiana” (AVQ), effettuata a partire dal 1993, si sono
raggiunti importanti obiettivi sulla conoscenza dei comportamenti della popolazione e sulla relazione fra servizi
pubblici e cittadini. La rilevazione contiene quesiti sulle abitudini delle persone: gfi stili di vita, l'impiego del
tempo licero, la partecipazione sociale e politica, le condizioni di salute, l'uso di Internet, del Personal
Computer e quesiti relativi aila soddisfazione dei cittadini sul funzionamento dei servizi pubblici e alla
soddisfazione per i diversi aspetti della vita quotidiana.

1.2 Principali riferimenti normativi

Lindagine & compresa tra le rilevazioni statistiche di interesse pubblico ed & inserita nel Programma statistico
nazionale 2017-2019, attualmente in corso di approvazione, (codice 1ST-00204) e nel Programma statistico
nazionale 2017-2018 - Aggiornamento 2018-2019, in corso di predisposizione. Lo stato di avanzamento
delliter di approvazione dei due Programmi statistici nazionali & consultabile sul sito internet dell'lstat

alfindirizzo; http://iww.istat it/it/istituto-nazionale-di-statistica/organizzazione/normativa.

2. ORGANIZZAZIONE DELLA RILEVAZIONE

2.1 Estrazione del campione

H Comune non dovra procedere all’estrazione delle famiglie, in quanto il campione & stato gia predisposto
dall'lstat utilizzando la Lista Anagrafica Comunale (LAC) approntata dal suo Comune e trasmessa a questo
Istituto.

Via Cesare Balbo 39, 00184 Roma 1
Telefono +39 06 4673 &
Fax 06 4673 4099
e-mail:dard@istat.it
Cod. Fisc. 80111810588
Partita IVA (IT) 02124831005




2.2 Organizzazione della rete di rilevazione

Come di consueto per lesecuzione delle rilevazioni stafistiche, [llsfituto confida, ai sensi delle vigenti
disposizioni, nella collaborazione del Comuni. In particolare ai Comuni & affidata la fase di raccolta dei dati sul

. territorio (fase PAPI).

La partecipazione dei Comuni campione all'indagine & quindi molto importante poiché qualsiasi defezione
comporterebbe una distorsione del campione e un grave pregiudizio per lindagine stessa, mettendo a rischio
la possibilita di disporre di informazioni statistiche affidabili.

Alle Sedi Territoriali Istat & affidato il coordinamento e Passistenza tecnica dell'indagine nella propria Regicne.

La rilevazione PAPI & affidata agli Uffici di Statistica dei Comuni, se costituiti, ovvero ai Segretari comunali con
I'assistenza di dipendenti appositamente scelti in relazione al particolare carattere dellindagine.

Per codesto Comune, il numero complessivo di famiglie campione coinvolte nella rilevazione che sara condotta
a tecnica mista sequenziale CAWI/PAPI & indicato nellAllegato A. Nelle stesso allegato, ai fini della selezione
dei rilevatori & indicata anche una stima del numero di famiglie da intervistare con tecnica PAPL

[ Comuni procederannc alla rilevazione, secondo le modalita dettagliatamente previste nella presente circolare,
assicurando | seguenti adempimenti:

- individuazione del responsabile dellindagine e messa a disposizione presso il Comupe di un
numero telefonico per eventuali richieste di informazioni da parte delle famiglie, entrambi da
comunicare alla Sede Territoriale Istat competente per territorio;

- individuazione dei ritevatori, attivazione delle funzioni necessarie per la loro formazione,
comunicazione alllstat tramite i sito https:/sigif2.istat.it/ dei nominativi e degli identificativi dei
rilevatori assegnati all'indagine prima: della riunione di istruzione per I'esecuzione delfindagine
stessa, nonché comunicazione della loro eventuale sostituzione durante la fase di raccolta dati
{vedi paragrafo 2.4 della presente circolare);

- assegnazione delle famiglie ai rilevatori tramite il sito https://sigif2.istat.it/. Le famiglie campicne
da assegnare ai rilevatori saranno individuate da un "NUMERO D'ORDINE DELLA FAMIGLIA.
Tale "“NUMERO D’ORDINE DELLA FAMIGLIA" dovra essere riporfate nel RIQUADRO 3 del
frontespizic dei modelli di rilevazione (modelli ISTAT/IMF-7/A.18, ISTAT/IMF-7/Abis.18 e
ISTAT/IMF-7/B.1718) relativi ai componenti della stessa famiglia. Eventuali eccezioni ai carichi
di lavoro dei rilevatori scelti dovranno essere previamente concordate con la Sede Territoriale
Istat competente per territoric;

- controllo della partecipazione obbligatoria dei rilevatori alle riunioni di istruzione per I'esecuzione
dellindagine (per la loro intera durata), che verranno organizzate dalle Sedi Territoriali Istat a
livello provinciale e/o territoriale;

- consegna ai rilevatori del materiale di rilevazione (questionari, guide per l'intervistatore, biglietti
da visita, schede di monitoraggic ISTAT/IMF-7/M.18).

- controllo dell’attivita dei rilevatori riguardo all'osservanza delle regole metodologiche detfate
dalllstat in merito alle modalitd di contatto con le famiglie campione e di svolgimento
dellintervista ;

- controllo sul corretto svolgimento dell’attivita di frasmissione delle informazioni contenute nella
scheda di monitoraggio per ogni famiglia assegnata (ISTAT/IMF-7/M.18). La trasmissione dei
dati di monitoraggio dovra avvenire utilizzando l'applicazione SIGIF2 reperibile allindirizzo
https./sigif2.istat.it, alla quale & possibile accedere tramite Utenza e Password che sono
riportate in calce al messaggio e-mail di trasmissione della presente circolare;

- inserimento tramite il sito hitps:/sigif2.istat.it/, da parte del responsabile delfindagine o di altro
incaricato individuato presso il Comune, dell'esito definitivo del contatto per ogni famiglia
campione sia intervistata, sia non intervistata nel caso in cui il rilevatore non abbia comunicato
tramite web il contenuto della scheda di monitoraggio. L'inserimento degli esiti definitivi dovra
essere completato prima dellinvio all'lstat del materiale relativo alle famiglie per le quali si &
effettuato I'inserimento stesso {modelli di rilevazione e schede di monitoraggio).

Le Camere di Commercio, tramite i loro uffici di statistica, forniranno un supporto tecnico-logistico per
organizzare le riunioni di istruzione presso le loro sedi al fine di illustrare dettagliatamente i diversi aspetti
concernenti la fase di esecuzione delle interviste. Le Sedi Territoriali Istat competenti sul territorio si
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precccuperanno di contattare i Comuni e le Camere di Commercio per tempo, al fine di concordare il calendario
delle riunioni di istruzione.

Le Camere di Commercio, inoltre, provvederannc a convocare i Comuni campione alle riunioni di istruzione per
lesecuzione dell'indagine.

2.3 Assegnazione delle interviste e dei carichi di lavore

Affinché ciascun rilevatore sia messo in grado di adempiere a tutti i compiti a [ui affidati, si sottolinea l'esigenza
della tempestivitd con cui il Comune dovra provvedere ad assegnare le famiglie campione da intervistare ai
rilevatori incaricati dellindagine. Dopo il completamento della fase di rilevazione CAWI}, le famiglie campione
che non avranno compilato il questionaric WEB e che, quindi, dovranno essere assegnate ai rilevatori per
lintervista con tecnica PAP! (con questionario cartaceo), saranno rese visibili sul sito htips:./sigif2.istat.it/ e
aftraverso una specifica funzionalita il Comune procedera allassegnazione ai rilevatori.
Qualora dopo l'assegnazione delle famiglie campione, prima delfawio della rilevazione o nel corsc della
‘stessa, si renda necessaria la sostituzione di un rilevatore e e famiglie campione a lui assegnate non siano
state ancora tutte intervistate, occorrera provvedere alla tempestiva sostituzione del r|Ievatore uscente e alla
“riassegnazione ad altro rilevatore delle famiglie campione sul sito https:/sigif2.istat.it/. -

2.4 Individuazione e formazione dei rilevatori

L'individuazione dei rilevatori dovra essere effettuata tra persone che offrano il massimo affidamento, sia in
ordine alla loro preparazione professionale, sia alla loro capacitd di instaurare con le famiglie campione
rapporti di fiducia che garantiscano la collaborazione degli intervistati.

A tal fine sono state definite alcune linee guida per la selezione dei rilevatori (All. C “Linee guida” per la
selezione dei rilevatori). E opportuno tener conto della disponibilitd a collaborare e della serieta dimostrata
nelle precedenti occasioni di lavoro per o svolgimento di indagini dell’lstat.

Inolire allo scopo di assicurare adeguati livelli di qualitad nella fase di raccolta dei dati, non dovranno essere
selezionati quei rilevatori rispetto ai quali siano state gia riscontrate irregolaritd nellesecuzione delle interviste
assegnate in precedenti indagini dell1STAT.

L’assegnazione dei rilevatori all’indagine, l'inserimento dei nuovi rilevatori e Paggiornamento dei dati
anagrafici dei rilevatori dovra avvenire utilizzando le apposite funzioni disponibili sul sito

https;//siqif2.istat.it/.

Le Sedi Territoriali Istat competenti per territorio, nel periodo indicato nel Calendario degli adempimenti (vedi
ALLEGATO B della presente circolare), organizzeranno pressc le Camere di Commercio, a livello provinciale o
territoriale, le riunioni di istruzione per i Comuni al fine di chiarire i diversi aspetti concernenti Pesecuzione
dellindagine. Alle riunioni dovranno partecipare anche i rilevatori che tramite il sito https:/sigif2.istat.it/ saranno
stati assegnati allindagine.

Le riunioni di istruzione per 'esecuzione dellindagine dovranno avere la durata di un giorno (almeno 4 ore) ed
é indispensabile che vi partecipinc tutti i ritevatori che effetiuerannc le inferviste ed eventualmente anche i
responsabile dellindagine presso il Comune o il responsabile dell’'Ufficio di Statistica, laddove costituito,
oppure il Segretarioc comunale.

La formazione dei rilevatori riveste una particolare importanza; per questo motivo tutti i rilevatori dovranno
pariecipare alle riunioni di isfruzione e sfudiare approfonditamente, prima della rilevazione, il libretto delle
istruzioni e tutto il materiale fornito durante la riunione d'istruzione e disponibile sulla piattaforma per la
formazione statistica al link: https://formazione.istat.itymoodle/course/view.php?id=333.

In caso di assenza per impedimento momentanec a partecipare a tutta o a parte della riunione di istruzione, il
Comune dovra darne tempestiva comunicazione alla Sede Territoriale Istat competente sul territorio, in modo
tale che gli intervistatori assenti possano essere reinseriti in una delle altre riunioni che si terranno in ambito
regionale o in altre riunioni appositamente organizzate.

Al termine delfa riuntone di istruzione sara consegnata dalla Sede Territoriale |stat competente per territorio a
ciascun rilevatore [a lettera con Findicazione della Password personale che permettera l'accesso al sistema di
monitoraggio tramite web. La scheda di monitoraggic della rilevazione (modsilo ISTAT/IMF-7/M.18) e l'elenco
degli esiti prowvisori e definitivi saranno resi disponibili neflarea documenti di SIGIF2 all'indirizzo
hitps://sigif2.istat.it/docs

Il calendario delle riunioni di istruzione sara concordato in tempo utile con la Sede Territoriale Istat che
provvedera ad informare codesto Comune e gli Uffici di Statistica delle Camere di commercio competenti per
territorio. Le Camere di Commercio provvederanno a convocare i Comuni campione alle riunioni di istruzione
per l'esecuzione dell’Indagine,

Via Cesare Balbo 29, 00184 Roma 3
Telefonc +3% 06 4673 1
Fax 06 4673 4099
e-mail:dcrd@istat.it
Cod. Fisc. 80111810588
partita IVA (IT) 02124831005




Si fa presente, inoltre, che la Sede Territoriale Istat compeiente per territorio predisporra e trasmettera a
codesto Comune il programma delle riunioni con lindicazione degli orari delle attivita.

2.5 Trasmissione del materiale di rilevazione
Ai Comuni, unitamente alla presente circolare, vengono inviati gli allegati di seguito elencati;

1) Allegato A Elenco delle specifiche informazioni relative a codesto Comune.
2) Allegato B Elenco degli adempimenti
3) Allegato C Linee Guida per 1a selezione dei rilevatori.

Con plico a parte i Comuni riceveranno il materiale per la rilevazione.

in particolare:

1} Modelli di rilevazione: Mod. ISTAT/IMF-7/A.18 {questionario familiare per intervista che raccoglie
informazioni sulla famiglia e sui suoi componenti} e Mod. ISTAT/IMF-7/Abis.18 per famiglie con pil di 4
componenti) e Mod. ISTAT/IMF-7/B.18 (questicnario individuale per autocompilazione per ciascun
componente);

2) Guida per Fintervistatore per I'esecuzione delle interviste e la compilazione dei modelli di rilevazione;
3) Biglietto da visita (Modello ISTAT/IMF-7/V.18). biglietto che il rilevatore dovra lasciare presso la
famiglia per informarla della sua visita in casc di assenza della famiglia stessa (con logoe Istat e timbro del
Comune);

4} Le schede di monitoraggio (Modelli ISTAT/IMF-7/M.18) da utilizzare per annotare le informazioni
relative ai contatti con le famiglie e i relativi esiti di intervista.

Eventuali richieste aggiuntive del materiale di rilevazione pofranno essere incltrate alla Sede Territoriale
Istat competente, presso la quale verranno costituite apposite scorte, e in seconda istanza direttamente
all'lstat centrale.

2.6 Lettera informativa, sensibilizzazione, tesserino di riconoscimento e biglietti da visita

'Istat spedira una letiera informativa alle famiglie campione (ai sensi del d.igs. n. 196/2003) a firma del
Presidente dell’lstat.

Tramite la lettera, le famiglie verranno informate dei contenuti della rilevazione & delle modalita di compilazione
dei questionari via WEB (fase CAWI). Nell'informativa, inoltre, verrd comunicato alle famiglie che, qualora non
procedano alla compilazione via WEB, saranno successivamente contattate da un intervistatore che si rechera
presso il loro domicilio per effettuare Fintervista tramite questionario cartaceo (Fase PAPI).

Accedendo al sito hitps:/sigif2.istat.it/docs sara possibile visionare, nonché stampare, la lettera informativa alle
famiglie in modo che ogni intervistatore nella fase PAPI dellindagine possa munirsi di copia della lettera da
mostrare prima dell'intervista qualora la famiglia non 'avesse ricevuta.

La lettera informativa per le famiglie coinvolte nella rilevazione verra spedita via posta prima dell'inizio della
rilevazione web.

La Sede Territoriale Istat competente consegnerd a codesto Comune i tesserini di riconoscimento che i
rilevatori dovranno sempre esibire alle famiglie al momento dellintervista. Si ricorda che sul tesserino andra
riportato, a cura del Comune, il nome del rilevatore e il codice che lo contraddistingue.

Ulstat trasmettera a codestc Comune, insieme al materiale di rilevazione, i biglieti da visita (modelli
ISTAT/IMF-7/V.18) che il rilevatore dovra lasciare alle famiglie per informarle della sua visita in caso di
assenza delle famiglie stesse.

Tali biglietti da visita dovranno recare il nome e il cognome del rilevatore, il timbro del Comune e la data.

Ai sensi dell’art. 29 del decreto legislativo n. 196 del 30 giugno 2003, sono responsabili del trattamento dei dati
personali, per le operazioni di competenza dei Comuni, i preposti agli Uffici di statistica comunali. Qualora
I'Ufficio di statistica non sia state costituito, il responsabile del trattamento & il Segretaric comunale.

Si ricorda che i rilevatori, in quante incaricati del trattamento dei dati personali ai sensi dell'art. 30 del decreto
legislativo n. 196/2003 sopra citato (vedi paragrafo 18 della presente circolare), sono tenuti a trattare i dati
personali ai quali hanno accasso nel rispetto delle disposizioni contenute nello stesso decreto n. 196/2003, del
decreto legislativo 6 settembre 1989, n. 322, del Codice di deontologia e di buona condotta per i trattamenti di
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dati personali a scopi statistici e di ricerca scientifica effettuati nel’lambito del Sistema statistico nazionale,
nonché delle istruzioni loro impartite dal responsabile del trattamento del trattamento dei dati personali

3 RACCOLTA DEI DATI

3.1 Unita di rilevazione

Sono oggetto di osservazione tutte le famiglie del campione. In particolare, l'unitad di rilevazione é costituita
dalla “famiglia di fatto”, ossia da tutte le persone che dimoranc abitualmente nella stessa abitazione
dell'intestatario della Scheda di famiglia (ISF) e/o del coniuge, con esclusione delle persone che hanno solo
rapporti economici con la famiglia (ad esempio domestici, inquilini ecc.). Ulteriori spiegazioni sono contenute
nel libretto delle istruzioni per l'esecuzione delle interviste.

3.2 Raccolta tramite CAWI e PAPI

Per la realizzazione dellindagine in una prima fase verra utilizzata la tecnica CAWI {Computer Assisted WEB
Interview). Le famiglie verranno chiamate a compilare un questionario accessibile su WEB.
La fase CAWI si svolgera dal 15 febbraio al 18 marzo 2018.

Le famiglie campione che non avranno compilato it questionario via WEB entro il termine previsto per la prima
fase, verranno contattate da un rilevatore che si rechera presso la loro abitazione per somministrare l'intervista
con tecnica PAPI (Paper and Pencil Interview) attraverso l'utilizzo di questionari cartacei.

La fase PAPI dellindagine rivclta alle famiglie che non avranno risposto in CAW| si svolgera dal 26 marzo al 20
aprile 2018.

Tutto il materiale di rilevazione relativo alle interviste papi dovra essere spedito ail'lstat entro la data
del 15 maggio 2018.

3.2.1 Raccolta tramite tecnica CAWI

La prima fase dell'indagine (15 febbraio - 18 marzo 2018) prevede [a raccolta dei dati presso le famiglie
campione tramite compilazicne di questionario eletironico al quale si potrd accedere tramite un sito Internet
dellIstat predisposto per l'indagine. Per registrarsi al sito la famiglia dovra inserire un Codice Utente e una
Password assegnati alla famiglia e riportati neila lettera informativa.

3.2.2 Raccolta tramite fecnica PAPI

Le famiglie che non avranno risposto tramite WEB (fase CAWI) e che dovrannc essere intervistate con tecnica
PAP], successivamente alla chiusura della fase CAWI, sarannho rese visibili allinterno del sito
hitps://sigif2.istat.it/, in modo che codesto Comune possa procedere all'assegnazione delle famiglie stesse ai
rilevatori mediante I'apposita funzionalita presente nel sito

Per lo svolgimento della fase PAPI delfindagine i Comuni utilizzande le funzionalita del sito hitps.//sigif2.istat.it/
dovranno gestire il processo dii aggiornamento delle informazioni inerenti i rilevatori, assegnazione dei
rilevatori all'indagine, assegnazione delle famiglie ai rilevatori, invio pacchi dei questionari, ecc.).

{ ‘accesso al sito dovra essere effettuato ufilizzando le credenziali inserite nel messaggio di accompagnamento
allinvio della presente circolare che verra effettuato tramite posta elettronica.

La raccolta dei dati con tecnica PAPI dovra essere realizzata esclusivamente con interviste a domicilio delle
famiglie campione, mediante la compilazione da parte del rilevatore dei modelli istatimf-7/a.18, istat/imf-
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7/abis. 18 e mediante autocompilazione del modello istatimf-7/b.18. Non & ammessa l'intervista effettuata
per telefono. In tal senso l'lstat si riserva la facolta di effettuare verifiche a campicne sulle modalita di
realizzazione delle interviste. Indicazioni pill precise sulla tecnica di rilevazione sono riportate nel libretto delle
istruzioni per la realizzazione delle interviste;

Per entrare in relazione con Funita di rilevazione, il rilevatore pud mettere in atto sia dei tentativi di contatio
telefonico sia tentativi di contatto presso il domicilio della famigiia af fine di ottenere la disponibilita alf'intervista.
Qualora ta famiglia non disponga di telefono, i tentativi di contatto devono avvenire sempre direttamente
presso il domigilio.

3.3 Monitoraggio del lavoro sul campo

L'Ufficio comunale preposto alla rilevazione in oggetto dovra provvedere giornalmente al controilo dei modelli
restituiti dagli intervistatori, in modo da poter trasmettere tutto il materiale esente da lacune ¢ imperfezioni che
pregiudichine la qualitd del dato e ne limitino l'utilizzo nel pieno rispetto dei tempi pianificati per I'indagine cosi
come indicato nel calendario degli adempimenti.

L'ufficio comunale verifichera che i modelli relativi ai componenti della stessa famiglia abbiano un
frontespizio identico. In particolare, il riquadro 3 del frontespizio, dovra contenere, per futti i componenti
della stessa famiglia, lo stesso “numero d’ordine della famiglia” che si poira visualizzare nel sito
hitps://sigif2.istat.it/ prima della rilevazione.

Il controllo del’Ufficio comunale sui modelli ISTAT/IMF-7/A.18, dovra. anche riguardare lapposizione, ove
richiesta, dei codici delle professioni per i vari componenti della famiglia. La codifica della professione per ogni
componente della famiglia che lavora dovra essere riportata dal rilevatore nell'apposito spazio di codifica sul
guestionario a partire dalla denominazione descrittiva: della professione rilevata al memento dellintervista. Il
rilevatore dovra individuare la corretta cedifica da riportare sul questionario, utilizzando il motore di ricerca via
web messo a disposizione dall'lstat secondo modalitd che saranno rese note in occasione della riunione di
istruzione per Fesecuzione delfindagine.

Questa indagine utilizza il sistema di monitoraggio della rilevazione tramite web. Tale sistema serve per
migliorare gli standard di qualita della rete di rilevazione comunale e quelii dei dati raccolti. Grazie ad esso sara
possibile per il Comune, per le Sedi Territoriali Istat e per la Direzione Centrale per la Raccolta Dati monitorare
on line sul sito hitps://sigif2.istat.it, lo stato di avanzamento delle attivita di raccolta delle informazioni presso
le famiglie per ogni singolo intervistatore. Cid permettera ai responsabili di indagine presso il Comune di
intervenire per la soluzione dei problemi che dovessero insorgere durante il pericdo di rilevazione.
Operativamente ogni intervistatore dovra registrare i dati di monitoraggio tramite ’apposita pagina
web a disposizione sul sito https://sigif2.istat.it.

Qualora gli intervistatori non dispongano di un propric PC ¢ Tablet con collegamento internet, il
Comune dovra metterne a disposizione uno presso i propri uffici per consentire la trasmissione dei
dati tramite il sito dedicato.

Per ciascuna famiglia campione (sia intervistata, sia non intervistata) il rilevatore & tenuto a compilare la
scheda di moniteraggio cartacea (modello ISTAT/IMF-7/M.18). Le informazioni riportate sulla scheda di
monitoraggio dovranno essere comunicate dal rilevatore entrg due giomi dall'uitimo contatto. E necessario che
le informazioni siano inviate in modo continuo sin dall'inizio della rilevazione. Se nel corso della rilevazione non
risultasse possihile intervistare qualche famiglia, sard necessario che il rilevatore indichi nella scheda di
monitoraggio le notizie relative al motivo della non intervista e le altre informazioni conseguenti e le trasmetta
tramite web.

Nel caso in cui il rilevatore non frasmetta tramite web il contenuto della scheda di monitoraggio e, comungque,
nel caso in cui il rilevatore non abbia comunicato I'esito definitivo delfintervista, i| Comune dovra inserire,
tramite il sito, Fesito definitivo per tutte le famiglie per le quali informazione & mancante. L'inserimento dovra
essere completato prima di inviare il materiale (modelli di rilevazione e schede di monitoraggio) all’lstat.

Sara cura degli Uffici comunali responsabili della rilevazione controllare che i rilevatori riconsegnino i modelli
compilati (ISTAT/IMF-7/A.18, ISTAT/IMF-7/Abis.18 e ISTAT/IMF-7/B.18), nonché le schede di monitoraggio
(ISTAT/IMF-7/M.18) una per ciascuna famiglia assegnata debitamente compilate. Qualora, nella scheda di
monitoraggio, l'esito definitivo non fosse indicato, sara cura del Comune far completare ai rilevatori le schede
in cui tale informazione & mancante. Sara aliresi cura dell'Ufficio comunale effettuare il controlio di qualita di
tutto il materiale in modo che sia esente da lacune ed imperfezioni.

Nel corso delle operazioni di rilevazione potranno essere effetiuate visite di controllo da parte dell’lstat sia per
accertare il regolare andamentc dellindagine, sia per assicurare una pronta soluzione ad eventuali problemi.
Tali controlli saranno svolti a cura di funzionari di questo Istitufo.
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Al termine della rilevazione I"'Ufficio comunale preposto dovra provvedere, solo per le famiglie intervistate,
alla numerazione progressiva dei modelli ISTAT/IMF-7/A.18, ISTAT/IMF-7/Abis.18 e ISTAT/IMF-7/B.18 da
0001 al totale delle famiglie intervistate. Si specifica che tale numero progressivo dovra essere apposto nel
RIQUADRO 2 del frontespizio dei modeili e dovra essere identico per tutti i compoenenti della stessa famiglia.

4. CONTRIBUTO

4.1 Contributi per la rilevazione

In conformita alle disposizioni normative e ordinamentali applicabili, questo Istituto corrispondera a ciascun
Comune un contributo per compensare parte degli oneri finanziari che 'amminisirazione comunale sosterra
per le operazioni di coordinamento e organizzazione dell'indagine e per quelle di stretta competenza dell' Ufficio
di Statistica (o della struttura che ne assolve le funzioni).

Per quanto riguarda I'attivitd organizzativa, questo Istituto corrispondera ai Comuni un contributo pari a:

“T"EURO 3,00 per ogni famiglia del campione per spese di-organizzazione dell'indagine (assistenza ai

rilevatori, controllo qualitativo e quantitativo del materiale, restituzione del materiale nei fempi
prestabiliti tramite posta o corriere, ecc.);

EURO 3,00 per linserimento da parte del Comune, tramite il sito hitps://sigif2.istatit!, dellesito
definitivo dellintervista relativo a ciascuna famiglia estratta (modello ISTAT/IMF-7/M.17),
SOLO nel caso in cui il rilevatore non abbia comunicato autonomamente tramite web le
suddette informazioni;

EURO 18,08 per la partecipazione alle riunioni di istruzione per la rilevazione del responsabile di indagine o
del responsabile dell'ufficio di statistica (non pid di una persona per comune e
limitatamente ai responsabili di quei Comuni che non saranno sede di riunione).

Le schede di monitoraggio devono essere compiliate per ciascuna famiglia estratta, intervistata o caduta.

Per guanto riguarda I'attivita di intervista, questo Istituto corrispondera ai Comuni un contributo pari a:

1) EURO 40,00 per ogni famiglia assegnata, intervistata e monitorata di cui:

EURO 32,00 contributo base per ciascuna famiglia intervistata;

EURO 5,00 se i modelli di rilevazione saranno giudicati OTTIM{ da questo Istituto-vale a dire che la
scheda generale, i questionari individuali {uno per ogni componente la famiglia di fatto), il
questionaric familiare, nonché le parti di pertinenza del rilevatore, devono essere completi di
tutte le informazioni richieste e deve essere stata effettuata la codifica delle professioni per i
componenti occupati nella sezione “attivita lavorativa® (vedi par. 6 — Invio dei dati all'lstat);

EURO 3,00 contributo per ogni famiglia assegnata e intervistata per la quale sia stata compilata
la scheda di monitoraggio {modello ISTAT/IMF-7/M.17) e sia stata effettuata la trasmissione
delle informazioni in essa contenute (complete di esito definitivo) tramite web. Tale importo
sara corrisposto esclusivamente se sara riscontrata sul sistema Sigif2 la presenza
delf’esito definitivo. Inoltre Ja scheda cartacea debitamente compilata in ogni sua parte,
dovra alla fine della rilevazione essere inviata, a cura del Comune, all'lstat.

IN CASO DI INTERVISTA INTERROTTA NON SARA’ CORRISPOSTO ALCUN COMPENSO,

Un'intervista si intende interrotta nel caso in cui non vengano compilati tutti i modelli per auto
compilazione (Modd, ISTAT/IMF-7/B.18) e nel Mod. ISTAT/IMF-7/A118 non venga compilato il
questionario familiare e/o risuitino compilate solo una parte delle schede individuali.

2) EURO 3,00 contributo PER OGN FAMIGLIA ASSEGNATA MA NON INTERVISTATA per la quale sia stata
compilata la scheda di monitoraggio (modelle ISTAT/IMF-7/M.17) e sia stata effetiuata la
trasmissione delle informazioni in essa contenute {complete di esito definitivo) tramite web.
Tale importo sara corrisposto esclusivamente se sara riscontrata sul sistema Sigif2 la
presenza delf’esito definitivo. Inolire la scheda cartacea, debitamente compilata in ogni sua
parte, dovra alla fine della rilevazione essere inviata, a cura del Comune, alflstat;

Le schede di monitoraggio devono essere compliate per ciascuna famiglia estratta, intervistata o caduta.
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3) EURO 18,08 giornalieri a ciascun rilevatore partecipante alie riunioni di istruzioni per Pesecuzione
dellindagine (limitatamente ai rilevatori di quei Comuni che non saranno sede di
riunione). || compensoc sard corrisposto solo se sara assicurata la presenza all'intera giornata
di istruzione. A tal fine saranno rilevate le presenze per ciascun Comune partecipante alle
riunioni di istruzione allinizio della riunione e alla fine della riunione, tramite modello
appositamente predisposto dall'lstat e ritirato dalla Sede Territoriale Istat competente per
territorio.

Si ritiene opportuno precisare che, in case di assenza del rilevatore alla giomata di istruzione per l'esecuzione
delf'indagine, non verra erogato il contributo di euro 18,08. Peraliro, qualora il rilevatore non possa partecipare
alla riunione di istruzione per l'esecuzione dellindagine per cause indipendenti dalla sua volonta e la Sede
Territoriale Istat non possa pil programmare, per motivi organizzativi, riunioni ad hoc o riunioni presso altre
Camere di Commerclo, si specifica che la suddetta decurtazione non verra applicata a seguito di
presentazione di idonea documentazione a giustificazione dellassenza controfirmata dal Sindaco, dal
Segretario comunale o dal respensabile dell’Ufficio di Statistica, ove costituito.

Sulla base dei suddetti contributi unitari, viene definito per codesto Comune i contributo massimo erogabile
pari al numero massimo delle famiglie campione da intervistare con tecnica PAPI come indicato nelPAN. A.
Tale contributo non & comprensive del rimborso spese forfetario di 18,08 euro da corrispondere secondo i
criteri gia illustrati nel presente paragrafo:

- ai partecipanti alle riunioni di istruziene per Fesecuzione dellindagine.
Llstat si riserva di eseguire controlli di qualita sui dati rilevati anche ricontattando (telefonicamente o
recandosi presso il joro domicilio) le famiglie campione, allo scopo di valutare il grado di affidabilita del lavero
svolto.
Nel caso in cui dai controlli dovesse risultare che le interviste non sono state effettuate o sono state effettuate
per telefono o che il materiaie trasmesso & inutilizzabile per irregolaritd nella compilazione dei modelli, non
verra corrisposto alcun contributo previsto al punto 1.

Sulla base dei suddetti contributi unitari questo Istituto corrispondera ai Comuni e alle Province Autonome, nel
corso della rilevazione PAPI, un anticipo pari al 30% del contributo relativo alle attivita di rilevazione (o di
intervista) che sara determinato sulla base del numero massime delle famiglie campione assegnate (Allegato A).
Al termine delle aitivita di rilevazione sara corrisposto ai Comuni ¢ alle Province Autonome limporto a saldo
calcolato sulla base delle interviste effeitivamente realizzate e al netto di quanio giad anticipato, al quale si
aggiungera il confributo relativo alla presenza alla giornata di formazione dei rilevatori e dei referenti comunali di
indagine e quello relativo alla qualita dei modelli di rilevazione.

Si fa presente che:
- la numerosita delle interviste PAPI realizzate sara determinata:
+ sulla base delle informazioni estratte dal sistema Sigif2
= dai risultati delle attivita di registrazione dei dati;
- la presenza alle riunioni di istruzione dovra risultare dai fogli presenza.

Per far fronte all'erogazione del suddetto contributo Flstat, con Deliberazione n. 674/DCAA del 28/12/2017, ha
assunto appositi impegni di spesa sul bilancio di previsione anno 2017,

4.2 Assicurazione dei rilevatori

L'lstituto, a seguito di gara internazionale, ha, a suo tempo, stipulato la polizza antinfortunistica.

Tale assicurazione vale esclusivamente per gli infortuni che comporting morte o invaliditd permanente, subiti
nell'esercizio delle funzioni relative agli incarichi sopra indicati e nei periodi di effettiva attivita.

In caso di sinistro l'interessato o chi per lui, entro 10 giorni dall'evento o anche successivamente, se non ne ha
avuto la possibilitd per ragionevole motivo, deve inviare {eventualmente anche con semplice comunicazione a
mezzo posta elettronica, purché venga in seguito trasmesso anche con lettera raccomandata A.R.) allISTAT -
Direzione DCAA, Servizio AST, Via Cesare Balbo 16, 00184 Roma e-mail abs@servizio.istat.it,
contreas@istat.it - avviso in cui segnala e circostanzia il fatto (allegando altresi copia di documentazione
probatoria quale referti medici, etc.), rivolgendo altresi formale richiesta di risarcimento ai sensi della palizza
suddetta.
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Ogni aggiornamento prognostico che eventualmente allunghi il periodo di inabilita temporanea prevista da
precedente certificato, va comunicato; e cid di volta in volta fino alla avvenuta guarigione o (in caso
malaugurato) all'accertamento della natura "permanente” dell'invalidita stessa.

| sinistri verranno gestiti da apposita Societa di consulenza ed intermediazione assicurativa, i cui dati verranno
comunicati in risposta ad ogni segnatazione di sinistro ricevuta.

Tale Societa rendera regolarmente conto allISTAT del proprio operato.

5, ASSISTENZA ALLA RILEVAZIONE E REFERENTI

5.1 SUPPORTO Al RISPONDENT!

Per Ia fase CAW! e per la fase PAPI della rilevazione & previsto un supporto ai rispondenti framite un numero
verde gratuito e tramite una casella di posta elettronica dedicata comunicati alla famiglia nefla lettera
informativa. Le famiglie potranno in tal modo chiedere informazioni sull'indagine e ricevere chiarimenti sulle
- modalita di accesso al sito WEB dedicato alla raccolta dati e ottenere assistenza nella compilazione on line dei
questionari.

5.2 RESPONSABILI, REFERENTI

Di seguito si riporta I'elenco dei dirigenti, referenti di indagine, indirizzi, numeri di telefono, fax,
e-mail degli Uffici territoriali dell'lstat, cui rivolgersi per qualsiasi problema

Piemonte e Valle d’Aosta, Lombardia Veneto, Friuli Venezia Giulia e Emilia Romagna

e Liguria (RMA) (RMB) o

Dirigente: Rosalia Coniglio Dirigente: Marco Ricci

Sede del Piemonte e Valle d'Aosta Sede del Friuli Venezia Giulia

Refer. indagine: Viviana Agresti Refer. indagine: Susanna Baldo, Elena
Marchesich

Via Alessandro Volta, 3 Via Cesare Batfisti, 18

10121 - Torino 34137 = Trieste

Tel. 011/5166711 Tel. 040/6702551

fax 011/535800 fax 040/6702599

e-mail: viagrest@istat.it: e-mail: subaldo@istat.it_,_ elmarche@istat.it

sede.piemontevalledacsta@istat.it sede friuliveneziagiulia@istat.it

Sede delia Lombardia Sede del Veneto

Refer. indagine; Alessandro Camilli Refer. indagine: Giorgia Ferrin, Rita Maggian,

Via Porlezza, 12 Paola Boscolo, Michele Trani

20123 - Milano Corso del Popolo, 23

Tel.02/80613211 30172 - Venezia-Mestre

fax 02/806132205 Tel. 041/5070811

e-mail: alcamill@istat.it; fax 041/5070835

sede.lombardia@istat.ii e-mail:ferrin@istat.it , maggian@istat.it

Sede della Liguria boscolo@istat.it, mitrani@istal.it,
sede.veneto@istat.it

Refer, indagine: Susanna Vitale, Sara Sede delPEmilia Romagna

Pastorino, Giuseppe Musofino Refer. indagine: Bruno Cantalini, Efena Donati,

Via San Vincenzo, 4 Roberta Ferrante, Nadia Caporrella, Maria

16121 — Genova Coccia,Sara Letardi

Tel. 010/5849711-5849708 Galleria Cavour, 9

fax 010/5849742 40124 — Bologna

Tel. 051/6566111

fax 051/6566182

e-mail: cantalin@istat.it, eldonati@istat.it
roferran@ istat.if, caporrel@istat.it, macoccia

e-mail: suvitale@istat.it , sapastor@istat.it
musolino@istat.it, sede liguria@istat.it
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Toscana, Marche e Umbria (RMC)
Dirigente: Alessandro Valentini

Sede della Toscana
Refer. indagine: Enzo D'lgnazio, Giovanni Negri

Via delfAgnolo, 80

50122 - Firenze

Tel. 055/6237711-6237702

Fax 055/6237735
e-mail:endignaz@istat.it, negri@istat.ii,

sede.toscana@istat.it

Sede delle Marche

Refer. indagine: Stefano Moscatelli, Chiara
Capogrossi

Via Castelfidardo, 4

60121 — Ancona

Tel. 071/5013011-5013070-5013066

fax 71/5013085

e-mail: :stmoscat@istat.it, capogrossi@istat.it,
sede.marche@istat.if

Sede dell’Umbria

Refer. indagine: Roberto Bartoli, Simona Renga
Via dei Lager,77

06128 — Perugia

Tel. 075/5826411

fax 075/5826484

e-mail: pbarfoli@istat.it, renga@istat.it
sede.umbria@istat.it

Campania (RME)
Dirigente: Angela Maria Digrandi

Refer. indagine: Simona Cafieri

Via Verdi, 18

80133 — Napoli

Tel. 081/4930155-4830111
fax 081/4930185

e-mail:cafleri@istat.it, sede.campania@istat.it

Basilicata e Calabria (RMG)
Dirigente: Antonella Bianchino

Sede della Basilicata

Refer. indagine: Antonietta Galileo

Via Pretoria, 342

85100 —~ Potenza

Tel. 0971/377263-377211

fax 0971/36866

e-mail; galileo@istat.if, sede basilicata@istat.it
Sede della Calabria

istat.it letardi@istat.it,
sede.emiliaromagna@istat.it

. Abruzzo e Molise (RMD)

Dirigente: Patrizia Grossi

Sede deilAbruzzo

Refer. indagine: Luciana Micucci, Valentina Fusco
Via Caduta del Forte, 34

65121 — Pescara

Tel. 085/44120516-513-4412011

fax 085/4216516

e-mail: micucci@istat.it, valfusco@istat.it,
sede.abruzzo@istat.it

Sede del Molise

Refer. indagine: Maddalena Plescia

Via G. Mazzini, 129

86100 — Campobassc

Tel. 0874/604856-604811

fax 0874/6048856

e-mail: maplesci@istat.it sede.molise@istat.it

Istat Lazio

Dirigente:

Refer. indagine: Stefania Mezzabotta,l aura Ciullo
Viale Liegi, 13

00198 — Roma

tel. +39 06 46737522

fax +39 06 46738296

email: mezzabot@istat.it, ciullo@istat.it,
indaginifamiglielazio@istat.it ,sede.lazic@istat.it

Puglia (RMF})

Dirigente: Cataldo Scarnera

Refer. indagine: Lucia Mongelli

P.zza Aldo Moro, 61

70122 ~ Bari

Tel. 080/5789330-5789311

fax 080/5789335

e-mail: mongelli@istat.it, sede.puglia@istat.it

Sicilia {(RMH)
Dirigente: Francesca Abate

Refer. indagine: Loredana Catalano

Via Vaccarini, 1

90143 — Palermo

Tel. 091/6751813-6751811
fax 091/6751836

e-mall: catalanc@istat.it, sede.sicilia@istat.it

Sardegna (RMI)
Dirigente: Francesca Abate( ad interim)

Refer. indagine: Beatrice Atzori
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Refer. indagine: Maria Anfonia Curcio Viale Trieste, 159/3

Viale Pio X, 116 09123 - Cagliari

88100 — Catanzaro Tel. 070/34998711-3499811

Tel. 0961/507615-507611 fax 070/34998732

fax 0961/741240-507635 . e-mail: atzori@istat.it, sede.sardegna@istat.i

e-mail; curcio@istat.it, sede.calabria@istat.it

ISPAT

ASTAT Istituto di Statistica della

Istituto Provinciale di Statistica Provincia Autonoma di Trento

Provincia Autonoma di Bolzano Dirigente: Giovanna Fambri

Dirigente: Timon Gariner Refer. indagine: Egle Belftrami

Refer. indagine: Stefano Lombardo Via Zambra, 42 Torre B-6°P Top Center

Via Canonico Michael Gamper nr. 1 38121 Trento

39100 Bolzano Tel. 0461/497832-497801/02

Tel. 0471/418425-418431-418400 : fax 0461/497813

fax 0471/418419 e-mail: egle.beltrami@provincia.tn.it,
—e-mail:stefanolombardo@provincia.bzit, - serv.statistica@provincia.tn.it

astat@provincia.bz.it

6. INVIO DI DAT! AD ISTAT

Una volta conclusa la rilevazione sul campo, quindi raccolti i modelli di rilevaziocne, comprese le schede di
monitoraggio, ed effettuato il controllo di qualitd def materiale in tutte le sue parti, prima della trasmissione del
materiale all'lstat, il Comune provvedera:

- alla verifica, solo per le famiglie intervistate, della correfta atiribuzione nel RIQUADRO 2 del
frontespizio dei modelli di indagine (ISTAT/IMF-7/A.18, ISTAT/IMF-7/Abis.18 e ISTAT/IMF-7/B.18)
del “NUMERQ PROGRESSIVC DELLA FAMIGLIA”. Tale numero dovra essere identico per tutti i
componenti della stessa famiglia;

- al controllo della corretta compilazione dei modelli di rilevazione ISTAT/IMF-7/A.18 e
dell'apposizione, della firma dellintervisiatore, della data di consegna del modello al Comune e
della firma del responsabile dell'indagine nellapposito spazio presente nel frontespizio;

- al controllo della corretta compilazione e dell’'apposizione della firma dellintervistatore nello spazio
“RISERVATO AL RILEVATORE” (da compilare immediatamenie dopo lintervista) collocato
nelf'ultima pagina dei modelli di rilevazione ISTATAMF-7/A.18;

- al controllo della corretta compilazione dei modelli di rilevazione autocompilati ISTAT/IMF-7/B.17 e
della corretta compilazione e dellapposizione della firma dell'intervistatore nelflo spazio
“RISERVATO AL RILEVATORE" (da compilare immediatamente dopo il ritiro del modello)
collocato nell'ultima pagina del modello stesso;

- al controllo delta corretta compilazione e dell’'apposizicne nelle schede di monitoraggio (modello
ISTAT/IMF-7/M.18) della firma dellintervistatore, della data di consegna al Comune e della firma
del responsabile dell'indagine; per le famiglie intervistate tali schede dovranno essere inserite
allinterno del modello di rilevazione ISTAT/IMF-7/A.18, mentre le schede di monitoraggio delle
famiglie cadute dovranno essere raggruppate a parte e inserite nel pacco insieme ai modelli di
rilevazione.

Dopodiché il Comune provvedera allinvio del materiale {modelli di rilevazione e schede di monitoraggio}, con
apposte le etichette stampabili utilizzando I'apposita funzione di invio pacchi sul sito htips://sigif2.istat.it/, a:
ISTAT

Direzione Centrale deila Raccolta Dati

Servizio “Organizzazione della Raccolta Dati”

Indagine “Aspetti vita quotidiana” 2017

Dott. Mario Meloni

Via Tuscolana 1788 — 00173 ROMA

L'invio deve avvenirg tramite pacco celere o corriere.
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Si rammenta che é fatto espresso divieto ai Comuni di trattenere copia dei modelli compilati e delle schede di
monitoraggio trasmesse alllstat al termine della rilevazione.

Il materiale dovra essere spedito all’Istat entro la data del 15 maggio 2018.

Tale data & da considerarsi come termine ultimo utile per la spedizione del materiale in questione da parte
dei Comuni campione. |l responsabile dell'Ufficio di Statistica del Comune o il responsabile dellindagine
dovranno conservare le apposite ricevute, titoli o bolle atte a comprovare, qualora fosse necessario, la data
effettiva della spedizicne del materiale di rilevazione. Le suddette scadenze, per la rilevazione dei dati e per ia
spedizione dei questionari sono da considerarsi inderogabili.

7. SEGRETO STATISTICO E PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

| dati raccolti in occasione delllndagine “Aspetti della vita quotidiana“ ~ Anno 2018, inserita nel Programma
statistico nazionale 2017-2019, attuaimente in corsc di approvazione, (codice IST-00204) e nel Programma
statistico nazionale 2017-2019 — Aggiornamento 2018-2019, in corso di predisposizione, sono assoggettati alla
normativa in materia di protezione dei dati personali {decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, e successive
modifiche e integrazioni, e Codice di deontologia e di buona condctta per i trattamenti di dati personali a scopi
statistici e di ricerca scientifica effettuati nelfambito del Sistema statistico nazionale, allegato A.3 del citato
decreto legislativo n. 196/2003) e di tutela del segreto statistico (art. 9 del decreto legisiativo 6 settembre 1989,
n. 322).

L'obbligo di risposta & disciplinate dallart. 7 del decreto legislativo 6 settembre 1989, n. 322, e successive

modifiche e integrazioni, e sara efficace a seguito della pubblicazione in Gazzetta Ufficiale del decreto di

approvazione del Programma statistico nazionale 2017-2019 e del collegato elenco delle rilevazioni con

obbligo di risposta per i soggetti privati.

L'obbligo di risposta tuttavia, come previsto dalla normativa vigente (art. 7, comma 2, del decreto legislativo n.

322/1989), non riguarda i quesiti di natura sensibile che potranno essere posti dal rilevatore solo dopo la

pubblicazione in Gazzetta Ufficiale del decreto di approvazione del Programma statistico nazionale

2017-2019 e dovranno essere dallo stesso rilevatore segnalati al rispondente nel corso dell'intervista.

| responsabili del frattamento statistico dei dati raccolti nell'ambito dell'indagine sono il Direttore centrale per le
statistiche sociali & il censimento deila popolazione e il Direitore centrale per la raccolta dati dell'lstat.

Titolare del traftamento dei dati personali, ai sensi dell'art. 28 del decreto legislativo n. 196/2003, & l'stat -
Istituto nazionale di statistica, Via Cesare Balbo, 16 - 00184 Roma. responsabili del trattamento dei dati
personali per le operazioni di rispettiva competenza, ai sensi dell'art. 29 del medesimo decreto legislativo n,
196/2003, sono, per [l'lstat, i Direttori centrali sopra indicati e, per i Comuni, i preposti agli Uffici di Statistica
comunali. Qualora I'Ufficio di Statistica comunale non sia stato costituito, il responsabile del trattamento dei
dati personali & il Segretario comunale.

Nello svolgimento delle attivita di organizzazione della rilevazione, di raccolta, di controllo e di frasmissione dei
dati e di assistenza alle famiglie e ai rilevatori, oggetio della presente circolare, il responsabile del trattamenio
dei dati personali del Comune, in particolare:

- traita i dati personali soltanto su istruzione dell'lstat;

- assicura che sia resa agli interessati idonea informativa, in conformita allart. 13 del decreto legislativo n.
196/2003 e all'art. 6 del citato Codice di deontologia e di buona condotta, con particolare riguardo allobbligo
di risposta e alla facoltativita del conferimento dei dati sensibili;

- assicura il rispetto dei principi di cui all'art. 11 del decreto legislativo n. 196/2003;

- designa quali incaricati del trattamento dei dati personali, ai sensi dellart. 30 del decreto legislative n.
196/2003, tutti i soggetti, dipendenti 0 menc del Comune, che collaborano allo svolgimento delle attivita
oggetto della presente circolare, impartendo loro le istruzioni dirette a garantirne la corretta esecuzione e ad
assicurare il rispetto della normativa posta a tutela del segreto statistico e dei dati personali, con particolare
aftenzione aile disposizioni dettate dail'art. 10 del citate Codice of deontologia e di buona condotta
relativamente alle operazioni di raccclta dei dati;

- adotta, ai sensi degli artt. 31 e seguenti del decreto legislativo n. 196/2003, le misure di sicurezza di natura
tecnica, logistica ed organizzativa idonee a prevenire a) rischi di distruzione o perdita, anche accidentale dei
dati; b) accessi non autorizzati e ¢) frattamenti non conformi alle finalita della raccolta, prestando particolare
attenzione ai dati sensibili;

- agsistere T'lstat nel dare riscontro alle richieste per I'esercizio dei diritti di cui allart. 7 del decreto legislativo n.

196/2003;
- mettere a disposizione dell'lstat le informazioni necessarie per consentire allIstituto di verificare i rispetto dei
suddetti obblighi, ai sensi dell’art. 29, comma 5, del decreto legislativo n. 196/2003.
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Si coglie l'occasione per ricordare che sul sito. Internet hitp://iwww.istatit sono pubblicate le informazioni
concernenti 'organizzazione e I'attivita dell'lstat.

Nella certezza che i Comuni interessati assfcureranno massima cura, competenza e tempestivita
nell'espletamento di tutti i compiti loro affidati per il buon esito dellindagine, si ringrazia vivamente per la
collaborazione.

F.to digitalmente
IL DIRETTORE CENTRALE

SAVERIO GAZZELLONI

I’originale della presente lettera & conservato presse I'Istat ed & consultabile su richiesta
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