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Ricerca universitaria

CARO CAPO, QUANTO NON TI AMO

Universita

lunedi 26 novembre 2018

RICERCA UNIVERSITARIA

CASTELLANZA - Se nove collaboratori
sudieci si garderebbero bene dal con-
sigliare il proprio capo a qualcuno, o se
I'onesta di un business manager pud
essere percepita poco superiore a
quella diun venditore di auto usate, op-
pureancorase nellaclassificadelle per-
sone con cui l'intervistato immagina di
voler passare del tempo libero, il capo
figura ultimo, quando proprio non &
possibile neppure stare soliin santa pa-
ce, forse un problema c'é. Da queste
statistiche, tutte provenienti da fonti ac-
creditate, trae vigore l'ultima ricerca
della Liuc Business School e del suo
Centro sul Cambiamento, la Leader-
ship e il People Management. leri po-
meriggio, durante un incontro che ha
coinvolto in prima persona un centinaio
di intervenuti, invitati a prestarsi a son-
daggion-line ed eseguitiintemporeale,
per dimostrare come anche un campio-
neristretto e composito potesse confér-
mare gli stessi risultati, laricerca & stata
presentata, dando particolare rilevo al
punto di vista dei collaboratori o sotto-

Caro capo, quantd non tiamo

posti, che rappresenta la peculiarita
dellaricerca stessa. Dopoisaluti di Raf-
faele Secchi e l'introduzione di Vittorio
D'Amato, rispettivamente a capo della
Business School e del centro diricerca
specifico, ladirettrice ElenaToscaelari-
cercatrice Francesca Macchi sono en-
trate nello specifico del tema, tra due
sagome dicartoneraffigurantiun’ange-
lico Good Boss a confronto con un dia-
bolico Bad Boss, per capire quale lezio-.
ne i capi possono trarre dallo spaccato
emerse, anche nell'ottica di nuovi e in-
novativi percorsi di formazione mana-
geriale: suoltre 600 aziende coinvolte in
tuttii settori suscalanazionale & emersa
un'alta insoddisfazione dei lavoratori
verso manager e capuffici ai qualisirim-
provera soprattutto una mancanza di
propensione all'ascolto e al dialogo e
dai quali si vorrebbe essere lasciati in
condizioni di maggiore autonomianelle
strade da percorrere per raggiungere i
risultati prefissi.
Carlo Colombo
©RIPRODUZIONE RISERVATA

pubblicato il 24/11/2018 a pag. 11; autore: Carlo Colombo
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Raffica di interventi su strade e marciapiedi all'interno di un programma pluriennale
COL MALTEMPO ECCO | CANTIERI

I Raffica di interventi su sirade e marciapiedi all'interno di un programma pluriennale

Col maltempo ecco i cantieri

CASTELLANZA - (s.d.m.) Al via
importanti interventi di riqualifica-
zione di strade e marciapiedi scelti in
base alle priorita e inseriti in un pro-
gramma pluriennale predisposto dai
tecnici comunali.

In quel che resta del periodo autun-
nale sono previste queste sistemazio-
ni: in corso Matteotti rifacimento del-
la semicarreggiata del tratto fra via
Piave e via Bernocchi; in via Manzo-
ni stesse opere per I'intero tratto fra
via Lombardia e via Santo Stefano; in
via Santo Stefano completamento dei
lavori eseguiti nel 2017 con asfalta-
tura di circa 1.480 metri quadrati; in
via Marnate e via Piave asfaltatura
del tratto fra la rotonda e I’incrocio di
via Piave; in via Rescalda e via San

Giulio asfaltature in diversi tratti.

«I rifacimenti previsti per i marcia-
piedi che presentano una situazione
di degrado e di rischio per i pedoni
sono molti ¢ importanti- annunciano
a Palazzo Brambilla - Sono state te-
nute in particolare considerazione le
segnalazioni dei cittadini».

Saranno rifatti ampi tratti di marcia-
piede nelle vie Piave, Veneto, Mon-
cucco ¢ Lombardia; un altro inter-
vento importante & il rifacimento del
dosso di via Giusti, per permettere lo
scolo delle acque pluviali ed evitare
allagamenti; in via Monsignor Auri-
goni e sul fianco della chiesa sono
previsti Ia sistemazione del porfido e
di un tratto di marciapiede; in via
Sant’ Anna sara realizzata una rampa

per disabili.

«Si ricorda che un primo lotto di
asfaltature, in base a un accordo con
un privato, & stato eseguito nel perio-
dodi settembre-ottobre - aggiungono
gli amministratori comunali - E stato
asfaltato viale Lombardia, nei pressi
del supermercato, posizionando un
lampione per illuminare il passaggio
pedonale, via Rossini, un tratto di via
dellaPace e via Gerenzano (nel punto
pil trafficato oltre a un tratto verso il
ponte autostradale). L'importo com-
plessivo dei lavori ammonta a
250mila euro, finanziati con un mu-
tuo della Cassa Depositi e Prestiti,
con ammortamento a tasso fisso del
2,62 per cento in 20 anni.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

pubblicato il 24/11/2018 a pag. 32; autore: Stefano Di Maria

Lavori pubblici (ecologia, verde pubblico, manutenzioni,
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MIETTA CHIUDE GLI EVENTI IN JAZZ CON L'OTTAVO TUTTO ESAURITO
Gran finale a Castellanza, con gente in coda per ore, per la kermesse svolta con Busto e Gallarate

Mietta chiude gliEventiin Jazz con (' ottavo tutto esaurito

Gran finale a Castellanza, con gente in coda per ore, per la kermesse svolta con Busto e Gallarate

CASTELLANZA - La
voce di Mietta e il piano-
forte di Dado Moroni han-
no chiuso Eventi in Jazz,
la speciale (e completa-
mente gratuita) kermesse
musicale che ha messo in
sinergia tre Comuni per
quasi due mesi. Otto ap-
puntamenti e altrettanti
sold out, I'ultimo appunto
in un teatro castellanzese
di via Dante che & risultato
troppo piccolo - con i suoi
poco pitl di 300 posti - per
ospilare le persone (alme-
no il doppio, che si sono
messe in coda un’ora e
mezza prima) che avreb-

bero voluto assistere all’e-
vento. Un concerto con-
clusivo che ha portato a
quasi 4mila gli spettatori
totali della rassegna (altri

mille, nel totale delle sera-
te, sono dovuti restare
fuori) consegnando soddi-
sfazione in chi I’ha orga-
nizzata. «Siete cosi tanti

che I’anno prossimo, non
potendo allargare la sala,
cercheremo di trasmettere
tutto in diretta video sul
web», ha detto 1’assessore
Gianni Bettoni. Accanto a
lui sul palco la collega bu-
stese Paola Magugliani
che ha ringraziato «il di-
rettore Mario Caccia per
lo straordinario cartellone
allestito, dando ragione
allo sforzo dei nostri Co-
muni». E anche Gallarate,
dove la manifestazione &
stata portata da Isabella
Peroni, le due date fissate
S0no state un successo.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

pubblicato il 26/11/2018 a pag. 17; autore: non indicato
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BOLLETTE DEL GAS, UN'ODISSEA "LORO SBAGLIANO. E I0 PAGO"

La disavventura di una cittadina: non lasciate al gelo la mia bimba

Cronaca

Bollette del gas, un’odissea
«Loro sbagliano. Eio pago»

La disavventura di una cittadina: non lasciate al gelo la mia bimba

CASTELLANZA - Quando ha
ricevuto la seconda bolletta di
Enel Gas con cui le venivano
chiesti soldi non dovuti, Maria
Luisa De Santana Silva, brasi-
liana di 52 anni residente in via
Buon Gesu, ¢ andata su tutte le
furie: aveva pagato la prima fat-
tura per non rischiaré di farsi ta-
gliare il metano, ma che gliene
recapitassero un’altra era inac-
cettabile. «E inammissibile —
sbotta — ¢’& un evidente errore
contabile e lo dimostrerd: ho gia
dato tutto in mano a un legale».
A lasciare sconcertati & la mo-
tivazione delle due bollette: non
sono riferite ai consumi ma ai
costi dell’uscita del tecnico che
ha dovuto tagliare il gas. Pec-
cato che il gas non sia mai stato
tagliato nell”abitazione di Maria
Luisa: «Non & assolutamente
vero — esclama, scuotendo la te-

lunedi 26 novembre 2018

sta — figurarsi se rischio di re-
stare senza metano per non pa-
garlo: a loro risultano interventi
acasa mia che non sono mai sta-
ti fatti».

L’odissea ha inizio quando, dal-
T'ottobre del 2017

Tempo pochi giorni e le viene
consegnata una fattura di 78 eu-
ro, che perd non riguarda ulte-
riori consumi: «Sono andata
nella sede di Enel Gas a Busto
Arsizio — racconta Maria Luisa
— e li sostenevano

al marzo 2018, la
donna non riceve
pit le fatture di
Enelgas, malgra-
do i suoi solleciti.
Fino a quando le
viene recapitata
una bolletta di
412 euro: troppo,
per la sua fami-

Societa d'energia
le chiede soldi
non dovuti e lo

stato di morosita
la tiene vincolata

che un loro addet-
to mi avesse ta-
gliato il gas e che,
‘per continuare a
usufruire  della
fornitura, avrei
dovuto pagare per
forza I'intervento
dei tecnici».

Senza rassegnar-

glia, pagare in

un’unica soluzione; telefonando
al call center riesce a dilaziona-
re "importo in due rate, che pa-
ga puntualmente («anzi, con
qualche giorno di anticipo», as-
sicura lei) ad aprile e a luglio.

si, la donna ha

scritto una valanga di mail e fax .

trasmessi ai numeri pitt dispa-
rati. Tutto inutile: I’ha chiamata
una funzionaria sostenendo che
non c¢’era nulla da fare e che il
pagamento fosse dovuto. «Ho

Maria Luisa De Santana Silva con le sue bollette pazze

pubblicato il 26/11/2018 a pag. 19; autore: Stefano Di Maria

pagato per forza, anche perché
ho una bambina piccola e non
pDSSO certo ﬁl’]}ﬂ.’ﬂﬁf& SeénZa ac-
qua calda, riscaldamento e gas
della cucina»,’ riferisce Maria
Luisa. Dopo qualche settimana
ha ricevuto un’ulteriore bolletta
di 58 euro, ancora per I'uscita
del tecmico che le avrebbe ta-
gliato il gas il 27 luglio. Il pa-
radosso & che voleva cambiare
fornitore ma non ¢i & riuscita
perché non risulta in regola coi
pagamenti di Enel Gas. Un gi-
nepraio. «Ho tempo fino al 6 di-
cembre per pagare quei 58 euro,
altrimenti mi taglieranno la for-
nitura», lamenta la malcapitata,
esasperata. «Mi sono rivolta a
un legale per una questione di
principio: perché pagare di nuo-
vo soldi che non devo?».
Stefano Di Maria
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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SHOW SOLIDALE RICORDANDO ALESSIO

Show solidale ricordando Alessio

CASTELLANZA - “Kintsugi - ovvero
donne (libere) si diventa” & il titolo dello
spettacolo benefico in programma oggi alle
16.30 al teatro di via Dante, con protago-
nisti i Viandanti Teatranti. Il ricavato del-
I’iniziativa (10 euro I’ingresso) andra a fa-
vore dell’associazione “Uno, due tre, Ales-
sio”, nata nel 2015 e intitolata alla memoria
di Alessio di Bona, bambino coraggioso che
per nove anni ha combattuto contro la leu-
cemia, nemico che alla fine ha purtroppo
vinto sulle cure e sulla sua voglia di vivere.
Sonja e Giuseppe, i genitori di Alessio, in-

sieme a tanti amici, hanno unito le proprie
forze proponendosi di sostenere il reparto di
Oncoematologia dell’ospedale Pediatrico
Bambino Gesd di Roma, dove Alessio ha
ricevuto cure e affetto. Tra i tanti progetti
che I’associazione & riuscita a realizzare,
c’e anche la Casa del Supereroe, due bi-
locali per accogliere gratuitamente le fami-
glie che si trovano a Roma, lontane da casa,
per far curare il proprio figlio. Lo spettacolo
di oggli mira a sostenere 1'attivita dell’as-
sociazione e, al tempo stesso, a far riflettere
su una tema serio quanto doloroso: quello

della violenza contro le donne. I Kintsugi &
I’arte giapponese di aggiustare con 1’oro: un
oggetto crepato o rotto non viene buttato
via, ma coccolato, aggiustato e valorizzato
con il materiale pill prezioso.

Cristina Masetti

® RIPRODUZIONE RISERVATA

pubblicato il 26/11/2018 a pag. 20; autore: Cristina Masetti
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Brevi
DOMANI IL CONSIGLIO CON IL NUOVO GRUPPO MISTO / "L'APPARISIONE" RIAPRE IL CINEFORUM

[ BREVI |
Domani IL CONSIGLIO CON IL NUOVO GRUPPO MISTO

CASTELLANZA - |l nuovo Gruppo mistc debuttera nel
consiglio comunale convocato per domani sera alle 21
nella sala conferenze della biblioteca: sara ratificato il
nuovo schieramento politico costituito dai consiglieri
Mino Caputo e Giovanni Manelli.

“L’APPARIZIONE” RIAPRE IL CINEFORUM

CASTELLANZA - Prosegue “Sguardi sul mondg”, ciclo
tematico dicineforum dell’assessorato alla Cultura e de-
gli Amici del Teatro: domani alle 21, al Teatro di via Dan-
te, sara proiettato “L’apparizione” di Xavier Jannoly.

pubblicato il 26/11/2018 a pag. 20; autore: non indicato
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LINK ARTICOLI PUBBLICATI SUL WEB

VareseNews
pubbl. il 24/11/2018 a pag. web; autore: Michele Mancino

| CAPI NON SONO AMATI DAI LORO COLLABORATORI Universita

Alla Liuc Business School e stata presentata la ricerca "Good boss vs bad boss". Il buon capo & disponibile al confronto e ha
obiettivi chiari. D'Amato: «Per 50 anni abbiamo fatto la domanda sbagliata alle persone sbagliate»

https://www.varesenews.it/2018/11/capi-non-amati-dai-collaboratori/771680/

pubbl. il 25/11/2018 a pag. web; autore: Rosella Formenti

ADRIANO, DA 23 ANNI A BUSTO IN LOTTA CONTRO Cronaca
L'INCENERITORE: "IL MIO SOGNO NON SI SPEGNE"

La battaglia di Landoni e del Comitato di Borsano per chiudere I'impianto Accam

https://www.ilgiorno.it/varese/cronaca/busto-inceneritore-1.4311612

pubbl. il 25/11/2018 a pag. web; autore: Roberta Rampini

PROMOTER UCCISA, ORA TREMA ANCHE LA MOGLIE DI Cronaca
CLERICO

Nella villa di Garbagnate tracce di sangue anche di Alba De Rosa

https://www.ilgiorno.it/rho/cronaca/moglie-clerico-1.4311721

LEGNANO NEWS

TUTTE LE NOTIZIE DELLA CITTA IN TEMPO REALE

pubbl. il 23/11/2018 a pag. web; autore: non indicato

SCUOLA DIGITALE: IL FACCHINETTI VINCE CON TINA, IL Scuola e formazione
ROBOT CHE GIOCA ATRIS

Videro on line

http://www.legnanonews.com/news/scuola/922229/scuola_digitale il facchinetti vince con tina il robot che gioca a tris

pubbl. il 24/11/2018 a pag. web; autore: non indicato
LUNEDI NOTTE, CHIUSURA SVINCOLO VERSO MILANO Cronaca

http://www.legnanonews.com/news/cronaca/922270/lunedi notte chiusura svincolo verso milano

pubbl. il 24/11/2018 a pag. web; autore: Manuela Zoni

POLIZIA LOCALE, S| AMPLIA LA COLLABORAZIONE TRA Polizia Locale: sicurezza
LEGNANO, CASTELLANZA E BUSTO

http://www.legnanonews.com/news/cronaca/922265/polizia locale si amplia la collaborazione tra legnano castellanza e bu
sto
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pubbl. il 23/11/2018 a pag. web; autore: non indicato
APPUNTAMENTI DAL 23 NOVEMBRE Eventi culturali e sportivi: manifestazioni, corsi, biblioteca

https://www.artevarese.com/appuntamenti-dal-23-novembre/

P I ff‘
Il Sole g;ﬂ I l\lDB_ﬂl [
/11/2018 a pag. web; autore: Chiara Beghelli e Claudio Tucci

OCCUPAZIONE, NELLA MODA 47MILA POSTI PER LAVORI Scuola e formazione
SUPER-TECH

https://www.ilsole24ore.com/art/moda/2018-11-23/occupazione-moda-47mila-posti-lavori-super-tech-
181457.shtml?uuid=AEJFeFkG

IInform@zione

ALBERTO DELL’ACQUA RIELETTO SEGRETARIO pubbl. il 26/11/2018 a pag. web; autore: Loretta Girola
“DESIDERO CONTINUARE SUL PERCORSO INTRAPRESO” Politica locale

Il circolo del PD di Castellanza riconferma all’'unanimita la volonta di affidare la segreteria ad Alberto Dell’Acqua: “Ringrazio
pubblicamente tutti i miei iscritti per I'onore concessomi”

http://www.informazioneonline.it/desidero-continuare-sul-percorso-intrapreso/

SempioneNews

’asse del Sempione a portata di click.

pubbl. il 23/11/2018 a pag. web; autore: redazione

WELCOME IN: PERCORSI DI ATTRATTIVITA TERRITORIALE Universita
NEL NUOVO LIBRO DELLA LIUC

Dove é ottimale insediare un’attivita d'impresa? Dove si producono i talenti? In quali zone si vive meglio e quali sono le
performance delle filiere produttive della regione?

https://www.sempionenews.it/territorio/welcome-in-percorsi-di-attrattivita-territoriale-nel-nuovo-libro-della-liuc/

pubbl. il 24/11/2018 a pag. web; autore: | Sindaci dei Comuni

ACCAM ECCO LE DECISIONI ASSUNTE DALL’ASSEMBLEA Cronaca
DEI SOCI

Riceviamo e pubblichiamo, comunicato congiunto, sulla vicenda ACCAM dopo le decisione prese dall’Assemblea dei Soci

https://www.sempionenews.it/istituzioni/accam-ecco-le-decisioni-assunte-dallassemblea-dei-soci/

pubbl. il 24/11/2018 a pag. web; autore: Tiziana Mancini

SOLD OUT PER DADO MORONI-MIETTA CON “JAZZ CHE Eventi culturali e sportivi: manifestazioni, corsi, biblioteca
FA POP” ALL’ULTIMA DI EVENTI IN JAZZ. UN SUCCESSO
CHE FA RETE TRA | COMUNI DELL’ASSE DEL SEMPIONE

Sold out per Dado Moroni e Mietta all'ultima serata di Eventi in Jazz. Si chiude al Teatro Dante di Castellanza la Rassegna
2018 dei Comuni di Busto Arsizio, Castellanza e Gallarate
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pubbl. il 26/11/2018 a pag. web; autore: redazione
AUGURI DI NATALE IN MUSICA PER IL CAl CASTELLANZA Eventi culturali e sportivi: manifestazioni, corsi, biblioteca

Tradizionale serata degli auguri che il CAl Castellanza propone ogni anno in occasione delle feste di fine anno, 30 Novembre
2018, alle ore 21.00, presso il Teatro di Via Dante

https://www.sempionenews.it/event/auguri-di-natale-in-musica-per-il-cai-castellanza/

pubbl. il 26/11/2018 a pag. web; autore: Tiziana Mancini

KINTSUGI E 1..2..3 ALESSIO,NELLA GIORNATA CONTRO LA Eventi culturali e sportivi: manifestazioni, corsi, biblioteca
VIOLENZA SULLE DONNE

Kintsugi ovvero Donne libere si diventa, nella Giornata contro la Violenza sulle Donne di Castellanza. | proventi dell'incasso
devoluti all’Associazione Un Due Tre Alessio, organizzatrice dell’evento, al Teatro Dante di Castellanza

Photogallery on line

https://www.sempionenews.it/territorio/kintsugi-e-123-alessio-nella-giornata-contro-la-violenza-sulle-donne/

VARESE | SPORT

Calcio, Eccellenza girone A 5; autore: Alessio Colombo-Roberto Bulgheroni-Elisa Cascioli

127 GIORNATA — VARESINA ALLO SCADERE, TRIS Eventi culturali e sportivi: manifestazioni, corsi, biblioteca
CASTELLANZESE. SESTESE DI MISURA, TONFO CASSANO

http://www.varesesport.com/2018/12-giornata-varesina-allo-scadere-tris-castellanzese-sestese-di-misura-tonfo-cassano/
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