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A I
PREMESSA

" 1l comune di Castellanza & un.comune della Provincia di Varese che' conta 14.397 abitanti su una superficie
di 6,93 kmq, al confine con la provincia di Milano. | ‘
E' posizionato all'estremita sud della Valle Olona ed é& diviso in due Iivélli (Castellanza e Castegnate) dal
tracciato del fiume.

Vi hanno sede dal 1991 I'Universit C. Cattaneo - LIUC e dal 2011 Istituto Umversntarno in MedlaZ|one
Linguistica e Culturale C. Albasio; le ciiniche Humanitas Mater Domini e Multimedica.

\ E’ il 13° comune della Provincia per numero di abitanti e il 5° per densita demografica (ab/kmq).
La particolare posizione geogréﬁca {equidistante dai due capoluoghi - circa 35 km}, nonché la presenza di

importahti istituzioni educative e sanitario, porta la popolazione “fluttuante” a circa 21.000 abitanti (fonte

PGT}.

It Comune, dotato d: un organico medlamente superiore rlspetto al dimensmnamento degli Enti Locali della
provincia a paritd di abitanti re5|dent| (80 dipendenti pil il Segretarlo Comunale al giugno 2017), ma
parzialmente sottodimensionato rlspetto alla popolazione “fluttuante”, ha costituito 23 Servizi, raggruppati in

. 9 Settori, che sono stati accuratamente analizzat].

Trattandosi di un Ente privo di posizioni dirigenziali lindividuazione delle strutture organizzative apicali, che

corrispondono aIIe'Posizioni-Organizzativ'e compete esclusivamente al Regolamento degli uffici e servizi e,

conseguentemente da ta!e individuazione deriva anche il numero e Ia tipologia degll mcarlchl che possono-

essere affidati ai dipendenti apicali in servizio.

1l conferimento delliricatico negll Ent! privi di dirigenti spetta al Sindacq, che dovra tener conto sia dell'art.
7 107 del T.U. 267 del 2000, delfart. 25 comma 2 del D.lgs. 150/2009 e degli artt. 11 e 8 e segg. del CCNL

1/4/1999 che possiamo sintetizzare dicendo. che I'elémento ﬁduciariq & connesso alla valutazione della

. competenza professionale,

Ad un anno dall’elezioni del giugno 2016 la nuova Amministrazione insediata ha rii_:enutio di
dover procedere ad una verifica delia “tenuta organizzativa” sia per rimuovere alcune criticité
emerse nella gestlone delle attivita istituzionali che in funzione della efficacia di realizzazione

degli obiettivi strategla programmati.
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1. - IL PERCORSO OPERATIVO _
Ai fini di realizzare una diagnosi organizzativa aderente-alle esigenze manifestate dal Comune di
- Castellanza & stata utilizzata una metodologia che, partendo ovviamente daflo studio della dotazione -
organica attuale, ha focalizzato I'attenzione sullanalisi di quelli che sono i Centri di Responsabilita
_dellEnte, che dovrebbero coincidere in toto con ie_ Posizion Organizzative: essi forniscono una
visione pill completa della struttura organizzativa rispettd alla vecchia metodologia della rilevazione
dei canchl funzionali di lavoro, . -
Occorre chiarire che nei Comunl privi di personale dlrigenz:ale le strutture organizzative di
‘ vertnce sono da considerarsi coincidenti con le pos:zmnt organizzative di cui aII art. 8 del CCNL del
© 31.3.1999.
.R.rcord'ama anche che:
- fart 8 comma 2 del CCNL del 5.10.2001 ha confermato la prevalenza e / esclusivita della d:scpﬁna delfart.
11 del CCNL 31.31999, per quanto riguarda i wncpla. per taffidamento degﬁ_ Incarichi di posizione

organizzativa al personale della categoria D, anche in vigenza delfart. 109, &omma 2del D. Lgs. 267/2000;

- fart.15 del CCNL del 22.1.2004 chiarisce definitivamente che neglf enti privi di personale con qualifica

dirigenziale, i responsabili defle strutture apicali secondo Fordinamento orgamz_zatfvo déll’ente, song titolari
defle posizioni organizzative disciplinate dagif artt.8 e Seguenﬁ dal CONL diaf 31.3.1998 (RAL 606_ARAN)

A seguire quindi con il termine di Posizione Organizzativa si intendono esclusivamente gli attuali
Responsabili di Settore o Capi-Settore (art. 20 del ROURS):

Il punto di partenza & stata Fanalisi delle Posizioni: si tratta di una ri[evazibne dei contenUti
oggettivi delle: diverse posizioni organizzative dell'Ente, espreSSI come aggregati di compiti e
responsabilita. Nell'analisi si-rileva cid che e rlchlesto in termini di compiti, di responsabilita ecc., alla
posizione, mdnpendentemente dalle caratteristiche dellindividuo che in quel momento la ricopre (la
cosiddetta sedia: fredda). L'analisi quindi non riguarda le caratteristiche soggettive possedute dal

titolare della posizione: essa descrive tutti quegli elementi oggettivi che la caratterizzano e la

" pOSsS0No, eventualmente differenziare dalle altre.
Pertanto sono stati acqwsm attraverso unmtennsta con ciascuna P.O., i fattori di valutazmne
‘(d|men5|one responsabliita e relazioni, professionalita e gestlone) relativi a clascuna area

organizzat:va per. determlnare la graduaztone delle smgo!e posizioni.

Per Fanalisi dell’entita dei servizi erogati da ciascun settore, € stato applicato il modeflo organizzativo
che ha trovato maggior impiego in rapporto ai temi del lavoro d'ufficio, il modello cosiddc_étto del
“Time: Profile”, un modellc prevalentemente descrittivo, che misura I'impiegq del tempo da parte

dei ruoli direttivi e professionali, nell’ottica del risparmio di tempo favorativo..
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7

Tale modello & orientato a fornire una fotografia di cid che succede allinterno di ogni singolo ufficio:
a fronte di cio, & stata effettuata unfintervista che ha interessato tutti i ruoli dellEnte (tale.
rilevamento & avvenuto in maniera individuale con le Posizioni Organizzative ed il Segretafio

.Comunale trovando [a massima collaborazione e disponibilita).

In sintesi, queste sono state le modalité operative messe in atto per la diagnosi organizzativa:

.

» Raccolta dei principali documenti identificativi del Comune (Programma di Mandato, Bilancio,'

Dotazione Organica, DUP 2017/2019, informazioni presenti sul Sito istituzionale); _

. Graduazione delle Posizioni Ofganizzativi nella attuale organizzazione con criteri oggettivi

» Interviste al titolari di Posizioni Organizzativa, cafegorie D con responsabilité di pro.cedir'nento.
presenti nel’Ente; ' o . '

= Mappatura delle competenze e del pbtenziale (analisi congiunta Segretario e esperti 'Dasein) :
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2.  L'ORGANIZZAZIONE DEL COMUNE |
L'organizzazione del Comune di Castellanza, oggetto della presente relazione, rappresenta un
patrimonio strategico che pud permettere il miglioramento dei rapporti tra i fruitori dei servizi e
; listituzione locale. ' . ,

.La’ ripartizione in Settori e la de.ﬁniz'ione della _dotazibne organica costituiscono il cardine
fondaméntale-intorno a cui ruota l'organizzazione burocratica del Comune, che deve essere

periodicamente rivisitata in funzicne dei fruitori, al fine di meglic organizzare I'erogazione dei servizi.

I
e ——  SINDACO
;
TROTEE
CIVILE/RCCREZZA.
AMTNISTRATIVAS
INFORTUNIITICLS SEGRETARIO GENERALE .
g Farkied. R e
AFFAEY DFORMATIONE DEMOGRAFRY FNEEImD CrLTCRAE: SOCIATY FOSRLRCE
Rl | I SPORT
| | i
APPALAT - TR ANAGRAFES @%” ISTRUZIONT SERVIZT MINCRT TEETIROE ey
CENTRATTY jrrsievindy PRI GNIRASFOLT TN SO ATRRITIE
PERONALE INSCRAATIC STATC CTVILE mET ASILLY NEDD CRICANILES L SLIAERZA-
CRGANNE LEWAY SOUTEEA" MR ADRL LS ANAANE « .
sglnlfm = . y i . MANOTERCZ. .
I AT STRADEAETINDG
ERCBEELL FOLDEATIIRA
: 1 |

Organigrémma vigente {fonte Dotazione Organica gitgno 2017 — Sito Istituzionale)

Legenda: _ per indiﬁare i Settori )
E per indicare i Servizi ricoperti da Vice Capo Settore

GIALLO per indicare i Servizi ricoperti da Responsabile di Servizio _ ,
'NERO per indicare Uffici/Servizi senza attribuzione di Responsabilita S -
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2.1

‘Dotazione Organica '
* Attualmente la D.O. dell'Ente & composta dal 80 dipéndenti con una presenza effettiva di 76,51

Unita Operative. (ved/ allegato 1. Tabella Riepilogo Personale)
I dipendenti a tempo pieno sono 62, contro 18 che usufruiscono del tempo par2|a|e con varie

articolazioni di orario (29% - 1 dipendente su tre ha orario ridotto).

Va inoltre segnalata la presenza di n°3 dipendenti con patologie psico-fisiche tali da condizionare la '

normale attivita professionale.
A questa organizzazione si aggiunge il Segretario Generale {(in convenzione con il Comune di OIglate
Olona)

SEGRETARID AFEARI GENERALI
talnd .
 GENERALE; 1 PR COMUNICAZIONE

5,67 !
INFORMAZIONE
INNOVAZIONE; 8,69

POLITICHE S50CIALL 4

N° Unita Operative 2017 per Settori -

Si eV|den2|a una frammentazmne dei setton e, al loro interno del servizi, condizione che porta ad un

limitato numero di risorse umane gestite per ambito, con conseguente criticita nella erogazione dei

servizi in termlnl di trasversalita e competenze specﬁ" che.

Di seguito un raffronto tra organizzazioni di comuni-con dimensione demografica analoga:

Comune . Popolazione Dipendenti Are/Settori
Castellanza _ 21.000 . 8o 9
Cornaredo 20.499 . 87 6
Sehago — . 21,527 _ 89 7
Cassano Magnago ] ) 21.041 107 7
Trecate . _ T 20426 & 7
10
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~ Vincoli finanziari € normativi, quali' il blocco delle mobilita a seguito della int'roduzio,ne. della L. .
56/2014, hanno impedito all’'Ente di sostituire efo integrare il proprio personale con una conseguente
 riduzione della propria dotazione organica in presenza di mobilita efo pensmnamentl |
Da questa dotazione organica disponibile occorre inolire straICIare i collaboratori con attivita
infungibili quali le Educatrici del nido e gli Agenti della Polizia Locale (15 U.O. pari al 19,6% della

forza lavoro).

Pil che sul numero del dipendenti si dovrebbe ragionare in merito alle “caratteristiche” dei
dipendenti in servizio, cioé sui profili professionai necessari alla effettiva produzione di servizi in

risposta ai bisogni della collettivita e in coerenza con gli obiettivi strategici della amministrazione.

L'attuale. dotazione organica 'presenta sulla carta un elevato grado di profesSionéIité, stante la
maggioranza dei dipendenti ‘in categorie di livello apicale (41,25% in Categoria' D, 47,5% in
Categoria C e salo il 11,25% in Categoria B). : ‘

. BD3I =D aC =A3 adl

Suddivisione Categorie giuridic'he per Unitd Operative

24D Mg EB

Rapporto tra Categorie giuridiche

11
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La consuetudine, almeno fino al 2010, di gara'ntire progressioni'di fivello giuridico, pitt come “premic
di anzianita” che come riconoscimerito della crescita professionale, ha prodotto organizzazioni non
sostenute da altrettante elevate qualita professionali e m‘a'nageriali adeguate al ruolo.

In queste condizioni le categorie di pitr alto livello VEngono Spesso incaricate titolari di Posizione
Organizzativa, senza aver maturato la competenze necessarie di coordlnatore e datore di Iavoro e

svolgendo di fatto pill un ruolo operativo " competente" che gestlonale

1l Comune di Castellanza non si discosta da questa condizione, se pur con situazioni diversificate tra i
vari Settori, con l'aggravante di un elevato numero di collaboratori di Categoria D in ruolo “ufficioso”

di apicale.

In generale i Responsabili scontano una modalita di lavoro “conservatrice”, molto autoreferenziale e

R .- . generalmente pitl orientata al “fare adempitivo” piti che al “far fare”, in assenza di una visione di

. squadra in sintonia con gli obiettivi del’Amministrazione.

12
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SEGRETARIO GENERALE

ECONOMECO FINANZIARIO

ISTRUZIONE CULTURA SPORT

" POLIZIA LOCALE

GOVERNG TERRITORIO

OPERE PUBBLICHE

POHITICHF SOXCIALL

v - ) SERVIZE DEMOGRAHC

_COMUNICAZIONE INFORMAZIONE INNOVAZIONE

AFFAR] GENERALI

/0 EC BR

. Suddivisione Categorie giuridiché per Settori

Si_trétta.quindi di una organizzazione con piu “decisori” che “esecutori” con piramide

gerarchica rovesciata. - ' ' . S _ - ,

13
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2.2 Def' mzmne di Settori e Servizi e Uffici nell’ organizzazione

' Una notevole criticita organlzzatlva Si evuden2|a nefl’ organlgramma vigente, non tanto nella
suddivisione nei 9 settori, se pur ndondante quanto nella definizione della micro-struttura che _
prevede l'articolazione in 23 servuzn e 13 uffici, con una par_ce!l_lzzazmne di responsabilita e di
attribuzione di procedimenti. | '
Dai Capi Settore sono state inaltre attribuite 8 indennita di Res:ponsabiii di procedimento senza un

. prediso criterio di selezione tra i Servizi e gli Uffic.

Questa _compléssa organizzaiione & aggravata dalla identificazione di ulteriori 19 incarichi di
Posizioni Organizzativa (per un totale di 28 P.0.), di cui 9 cs. "Vice Capi-Settore” e 10
“Responsabili di Ser_viiio”, coilaboratori di Categoria D, con attribuzione di indennita di Posizione

Organizzativa e di risultato, nominati con decreto del Sindaco ma funzionalmente subordinati ai "Capi

| Settori”, con compiti e responsabilitd definite attraverso il Regolamento di Organizzazione degli ' . <

¢ Uffici e Servizi (Capo IV — Respanéabfﬁ dei Settori e Servizi).
Tale eccessiva attribuzione di Responsabilita complica fa linea gerarchica con evidente confusione di
ruoli e competenze, posto che i dipendenti non sanno se rispondere al diretto Responsabile di

servizio 0 al Responsabile di Settore.

Inoltre I'Ente si trova in una palese sproporzione rispetto ad organizzazioni di -comuni con

dimensione demografica analoga, che deve portare ad una necessaria riflessione:

. * Comune ' Popolazione - Dipendenti . ArefSettori P.O.' '
| .Castellanza ) . 21.000 80 9 C9+19
“Comnaredo 20,499 87 6 6
Senago 21.527 89 .7 7
Cassano Magnago ' 2n04 | 107 7 7
.| Trecate ‘ 20.426 ; 832 7 .7

Vero & che in base all‘articolo 11 del CCNL del .1/3/99 nei Comuni privi di Dirigenti il Sindaco pud
l attribuire ai responsabili di uffici e servizi con incarico.a termihe le Posizibni Organiziativé di cui
all’a.rticolo 8 dello stesso CCNL, ma l'articolo prevede che tali incarichi ﬁossano essere conferiti per:
a) -lo svolgimento di funzioni di dire?ione di unitad organizzative di particolare complessita,
caratterizzate da elevato grado di .éutoriomia gestionale e organizzativa;
' b) - lo svolgimento di attivita con contenuti di alta professmnallta e spedializzazione correlate a
diplomi di laurea efo di scuole universitarie efo alla iscrizione ad albi professionali;
‘;:) lo svolgimento di attivita di staff efo di studio, rlcerca, lspettlve, di vigilanza e controllo

caratterizzate da elevate autonomia ed esperienza.

14 .
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‘Dalla diagnosi effettuata risulta evidente che tali incarichi possano essere attribuiti esclusivamente ai
Responsalqili di Settore, che dirigono Unita organizzative complesse ed hanno it coordinamento di

- pill servizi,

Infatti la competenza di “direzio'ne di unita organizza.ti\_fe di particolare complessité'; non &
riscontrabile nelle attuéli P.O attribuife al Responsabili 'di servizio, posto che questi di norma dirigono
unita organizzative di pochi addetti ( a volte nessuno) e che comungue noh. ﬁanno il coordinamento
di pill servizi. ' o

Anche lo svolgimento di “attlwta con contenuti di alta professionalita e spet:lallzzazmne
correlate a diplomi di laurea elo di scuole universitarie efo alla iscrizione ad albi
professmnall non & riscontrabile nelle attuali P.O attribuite ai Responsabili di servizio: di norma
manca il diploma di Iaurea e comunque manca o svolgimento di attivita altamente specializzate.
'Neppure lo svolgimento di “attivita di staff efo di studio, ricerca, ispettive, di vigilanza e
controllo caratterizzate da elevate autonomia ed esperienza” & riscontrabile nelle at’éuali P.O
attribuite ai Responsabili di servizio in assegza del requisito di elevata autonomia, in quanto si ricorre

frequentemente a societd o professioni esterni per I'esecuzione delle attivita.

Per tutte le ragioni di ci sopra si ritiene che l'incarico di Posizione organizzativa non debba pil essere
attribuita agli attuali Vice Capi Settore ed ai Responsablh di Servizi, al fine di riportare la s:tuazmne

ad una maggiore conformita contrattuale.

Inoltre I’organigramma dell’Ente, articolato per settori, servizi e uffici coh responsébilité gestionali -
attribuite a Capi Settore, Vice Capi Settori e Responsablll di Servizio evidenzia una struttura
farraginosa, rigida e pIU adeguata ad enti di- maggiore dlmensmne di organico che alla’ reale
necessita (alcuni settori dispongone di un solo addetto per Ufficio o Servizio).

Si rilevano inoltre alcune situazioni indistinte comé la condivisione di un collaboratore di Catégoria D
“tra due setfori (Gestione del Territorio e Opere Pubbllche) o 'la responsabilita. dell’Ufficio
. Organlzzazlone e Personale, anserlto nel Settore Affan Generali ma di diretta responsablllta del

- Segretario.
L'attuale orgamzzaznone non aiuta a definire una chiara linea di comando, pret:[se responsabilita sia

apicali che esecutive, fa linearita delle procedure, con limitata trasversallta -ed interscambio di

informazioni.
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Tale gestione porta sovente a sovrapposizioni, r}tardi e .de-responsabilizzazione con negative ricadute
sulla efficienza e la gualita dei servizi efogati. ' _ | _

La rigidita della struttura ha indotto inoltre una diffusa autoreferenzialita e “protezionismo” non solo
allinterno det singoli Settori ma anche.in alcuni Servizi. - '

E’ auspicabile quindi procedere ad una ridefinizione dell’'Organigramma e delle

Responsabilita ‘per semplificare la gestione -o'rgénizzativa dell’Ente, " evitando
commistioni o sovrapposizioni di ruoli. - ' i

16
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2.3 Graduazione delle Pos;izioni Organizzative nella attuale organizzazione _
Lattuale organizzazione & stata “pésata” in occasione della scadenza degli incarichi prevista per il
5/08/2017, con l'attribuzione di proroga da parte del andaco dei precedenti incarichi di Posizione
Organizzativé, nelle more della diag'nosi organizzativa sino al 31/10/2017, con i barametri riferiti
all'organigramma cosi come indicato nella Delibera GC n®92 del 19/07/2017.
Nella stessa delibera sono state cassate le attribuzioni dei compensi di “Alta Professionalitid a 3

settori, rlconducendoll alla corretta condizione di Posizione Organizzativa,

.

Settore : _ h Punteggio

Economico Finanziario ' ) o5
Polizia Locale .f : . 91.
Operexﬁubbliche ‘ ‘ ) . a8
Gestione T;arritorio ' ‘88
Poiitiqhe Sociall o 88
Istruzione cultura e sport PT : ) ‘ . . 77
Comunicaziohe - o ) 66
D'emogréﬁci _B5

‘ Affari Generali ' . 63

A

Per una pil corretta analisi della organizzazione si € ritenuto opportuno precedere ad 'una
simulazione ‘di'graduazic-)ne comparativa che tenesse conto della intera struttura organizzativa e del
peso ché i singbli settori rappresentano nel loro complessd, utilizzando -criteri oggettivi e ir_1f_drmazioni
pitt dettagliate al contesto della attivita istituzionale. ) , ‘ '
Si-é proceduto alla graduazione dei settori, tenendo conto per la determmazmne deIIa entita, di una
setie di fattori oggettlw di seguito nepllogatl
a) dati dimensionali della poswone in funzione della quanﬂta e inquadramento delle ﬂSOf‘SE umane
controflate _ _ ‘
b) grado di responsabilita defla posizione sotto il profilo giuridico formale e sotto If proﬁ/o
relazionale e defle dotazioni economiche assegnate : |
¢} analisi comportamenti organizzativi attesi per i Ruolo, suda?wsr in competenze tecniche &
competenze relazional
d) fivello df complessita e responsabfﬁta della pos:z;one analizzando nelfo speaﬁco
- i processi refativi alla funzione fsﬂt‘uzrona/e _
- [a complessitd dei controlfi che ricadono sotto la sua diretta responsabilita {atti, risorse
: umane}n’sorse economiche, risorse strumentalf)

- i contesto complessivo dello scenario legisiativo, sociale ed istifuzionale.
7
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Il singolo item, a cui & attribuito uno specifico punteggio in rapporto 'all'intera organizzazione,

determina una valutazione complessiva; I'area che ottiene il ;-)unteggio' pitl alto & rapportata al valore
-100% con diretta proporzionalita per le altre aree in funzione del loro punteggid. o

La graduazione & stata effettuata per tutti i Settori. '

Di seguito una sintesi della 'graduazione‘ effettuata con la metodologia descritta, con il dettaglio dei
risultati per item. |

18
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o

La sintesi della graduazione evidenzia 3 settori preponderanti nella organizzazione, 2 settori di

~

-

rilevanza intermedia e 4 settori di minore impatto.

ECONOMICO FNANZIARIO
‘GOVERNO.DELTERRITORIO
COPERE PURBLICHE

POLIZIA LOCALD

POUTICHE SOCIALI
ISTRUZON E_CULTURA SPORT

COMURICAZIONE INFORMATIONE| NNOVAZIdNE

AFFARY GENERAEI

pEMOGRAFICI | BB

Sintesi nuova Graduazione Settori

Nella valutazione complessiva la nuova graduazione non si differenzia molto dalla vigente pesatura,
salvo un scostamento minimo e differenziato tra i Settori Polizia locale e Servizi Sociali. -
'Tale nuova modalita di graduazione potra costituisce una base dl |aVoro per la definizione

dell'organigramma definitivo, attivita di “pesatura” spettante comﬂnque al Nucleo di Valutazione .-

SETTORE |  PESATURA T
Economico Finanziario . | 95 o 100,00%
Polizia Locale : ' -9 91,19%
Opere Pubbliche ) o 83 . .97,53%
Gestiane Territorio . 7- "‘ 88 97,58%
Politiche Sociali o 88 -~ 90,56%
Istruzione cultura e sport PT 7  88,01%
Comunicazione . o : © 66 82,14%
Demografici S o 65 | - 8L4%%
_Affari Generali 63 71,53%

Riep-ilogo della graduazione dei Settori con | differenti sistemi di graduazione
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3.  MAPPATURA DELLE COMPETENZE

3.1 L' attuale classe dirigente
Alcuhe considerazioni generali in merito alle Posizioni Organ.izzatiAVE (gia Capi Seftore), a seguito
delle interviste individuali (vedi aflegato 2. Grighia Intervista PO):
» tutte le P.O. si sono rese disponibili e collaborative nella fasi della intervista, pur con mma[e
. timore, che pud aver in parte influito sulla veridicita delle risposte; _

_e in generale considerano condivisibili e raggiungibili gli obiettivi strategici defla Amministrazione,
anche se Iémentano una generale assenza di precise priorita ed indirizzi a causa della
“inesperienza” dei nuovi Amministratori; - o |

. consuierano generalmente positive il “clima” dell'organizzazione, anche se la valutazione
rlguarda piu it rapporto con i loro collaboraton che tra i colleghi, con alcune criticits tra settori

A (anche se non espressamente dlchlarate),
« nel corso delle interviste sono emerse chiaramente le difficolt ad esercitare il proprio ruolo con

~ una “visione” complessava degli obiettivi generali, attraverso una modalita di lavoro esecutiva e

raramente propositiva e inngvativa, con una forte richiesta di un coordlnamento esterno in
assenza di capacita di auto-coordinamento;
e si & rilevata inoltre una forte esigenza. di formazione e di aggiornamento, a loro awiso

difficilmente attuabile stante 'emergenza costante a cui dover rispondere.

3.2 Analisi delle competenze e del potenziale delle Posizioni Organizzative

La valutazione delle competenze prevede la comparazione fra le competenze previste dal profilo

professmnaie e quelle realmente detenute dai soggetti incaricati di Posizione Organlzzatlva (Capi
Settore) ' '
In seguito a tale comparazione viene evidenziato un gap.

" lLa rilevazione & stata effettuata attraverso comportamentl osservablh tramite specn“ iche schede

compiiate dal Segretario Generale (vedi aflegato 2. Mappa Compelenze).

La lettura della mappa delle competenze, prevede Iﬁndividuazione di 4 macro categorier
- Manager
~ 1l risultato deriva dalla rilevazione di elevate competenze tecnico professionali_e“manageriali, con
o un potenziale rinnovabile., | ' '
' | - High Performer
1l risultato deriva dalla rilevazione di alte competenze profeséionali a fronte di un basso
potenziale, ovvero un basso valore delle competenze possedute ma non espresse. '
In generale questo risultato viene raggiunto da chi pur essendo un grande lavoratore e un .

grande professionista non ha molte possibilita di sviluppo.
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- Gestionale ,
Il risultati deriva dalla rilevazione di competenze professioﬁali medio/basse a fronte di un alto
potenziale, ovvero un alto valore delle competenze possedute ma non esprésse, |
In generale questo risultato viene raggiunto da chi ha molte competenze da esprimere ma non
trova nel contesto in cui & inserito la capacit3/possibilita di farlo.
- Low Performer ‘

1l risultato deriva dalla rilevazione di scarse tompetenze professionali e di un basso pbtenziale.

_Dall'analisi delle Mappe delle Competenze re!atwe ai Responsabili di Posizione Organlzzatlva rlsulta,
relat;vamente alle competenze prestazionali, una distanza fra il valore atl:eso e quello
riscontrato molto differenziata tra i varl settori.
11 livello di prestazmne e medaamente discreto, ma con alcum livelli di suffi c;ente/non suffi C|ente di
‘cui occorrerd tenere conto nella evoluzione del processo rlorganlzzatwo
Risuita prevalentemente positive il valore del potenzrale, avvero delte competenze possedute ma non
" espresse, pur con alcune differenze.
. Dalla iettura dei dati emerge, moltre, ina motlva2|0ne sostanzmlmente alta e una bassussma
disponibilita ed interesse a svolgere attivita diverse da quelle attuali (indicatore di Rotazione).
Il punteggio totale ottenuto risente, tuttavia, di una bassa valuta2|one del livello di conoscenza, da
 parte deffa P.0., delle normative e procedure delle altre areefsettori del Comune.
.Va sotfolineato come una éultura ‘prganizzativa burocratrca e tecnocratica non favorlsoa lo swluppo

delle competenze trasversali anche esistenti @ anzi ne scoraggia l'espressione,

B Manager
B High Performer
@ Gestionale

m Low Performer

Riepilogo competenze per Categorie
Siamo di fronte quindi ad una organizzazione che pud fare 'éfﬁdamento, in termini di

produttivita e competenze, su un limitato numero di collaboratori con funzioni

effettivamente manageriali. = - ' _ :

22
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" Le Categorie "D”

Sono state intervistate le 19 categorie “D" titolari di posizione di Vice Capo Settore o di Responsabile

di Servizio (vedi allegato 3.Grigha Intervista Categorie D).

Da[i'analisi generale emerge come in tali figure sia assente I'effettiva gestione di strutture complesse,

Ialta professionalita e lo svolgimento delle funzioni in completa autonomia cosi come meglio

- descritto nel paragrafo 2 2

L'esito comp[esswo delle interviste riproduce Ia 5|tua2|one ‘risultante per le Posizioni Organlzzatlve

alcuni elementl emergono per potenzraltta e capacita, mentre la maggior parte si- assesta in un

posmone pid esecutiva che’ propositiva, spesse autoreferenziale nelambito del settore di-

appartenenza.

Rispetto alle autovalutazioni raccolte nella intervista possiamo cosi sintetizzare; '

. Motivazione buona: media del 7,81%
* Giudizio sufficiente sul clima generale dell'Ente: media 6,47%

Giudizio buono sulla autovalutazione della performance lavorativa: media 8,31%

‘Giudizio buono sulla autovalutazione della competenza tecnica: media 8,39%

Buona valutazione sulla voglia di cambiamento: media 7,89%

“Sicuramente l'elevata anzianita di servizio presso I'Ente ed il basso turnover non favoriscono una -

valutazione oggettiva e confrontabile con altre realta.

io delle Categorie “D"

Tra i collaboratori intervistati sono comungue emerse alcune figure con professionalita, competenza

e potenzialitd che andrebbero meglio indagate, al fine di poter valorizzare alcuni profil professmnalt _

e disporre nel futuro di una platea piu ampla di potenziali posizioni organlzzatlve

23
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Nel complesso I'esito della analisi indica prevalentemente una struttura conservatrice,
autoreferenziale e “protetta” dal rapporto consolidato da anni con i propri superiori e
con i colleghi, nonché da una storica attribuzione operativa ed economica di ruclo

“responsabile” senza un effettivo esercizio della funzione.

N

I report delle schede individuali (interviste e mappatura delle competenze) sono da considerarsi atti
propedeutici finalizzati alla redazione della presente relazione, sono coperti dal diritto di riservatezza

- @ sl intendono di esclusiva proprietd degli estensori del documento.
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4. ANALISI SWOT

4.1 La metodologia dell’analisi SWOT.

L'analisi SWoT (tonosciuta anche come “matrice 'SWOT”) & uno strumento di biéniﬁcazione
strategica molto utile per valutare i punti di forza (Strengths), debolezza (Weaknesses), le
'opportdnité (Opbortunities) e 'Ie minacce {Threats) di una decisione per' il raggiungime'nto di un
obiettivo. L'analisi che la matrice comporta & completa in quanto contempla’sia 'ambiente interno

~ (analizzando punti di forza e debolezza) che esterno di un'organizzazione (analizzando minacce ed
opportunita). I punti prihcipali deff'analisi SWOT sono quindi: |
« Punti di forza: le attribuzioni dell'organizzazione che sono utili a raggiungeré l'obiettivo;
. Puﬁti di debolezza: le attriquioni dell'organizzazione che sono dannosé per raggiungere

I'obiettivo; ' ' , | '

»  Opportunita: condizioni esterne che sono utili a raggiungere I'obiettivo;

-a  Minacce {o rischi): condizioni esterne che potrebbero recare danni alla performance.

LA MATRIGE DELL ANALISI SWOT

. FONTI INTEAMNE
{CONTROLLABILY

FONTI ESTERNE
{RON CONTROLLABILY

25
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Le risultanze dell'analisi generale

* PUNTI DI FORZA

'PUNTI DI DEBOLEZZA

una generalizzata “fedelta” aII'Ente, dato da un

basso turnover, ma anche dal “prestigio” che

ricopre il Comune di Castellanza;

una essenziale competenza tecnica diffusa che'|

consente comungue di far fronte alle attivith

istituzionali " (anche se non sempre con

precisione e puntualita);

fa disponibilita, da parte dei Responsabili,- a
soppé?ire con il tempo lavoro le eventuall
carenze organtzzatlve,

la volonta da parte deIIa Amministrazione
Comunale di intervenire in termini propositivi

sulla struttura.

il basso turnover e Fanzianita di servizio;

una generale resistenza al cambiamento;

una catena di comandorpoco lineare, distribuita
con responsabilita attribuite pidi per continuita
storica che pef' effettiva competenza;
un’organizzazione 'de[. lavoro ‘con modalita
operative disaggregé'te tra i vari settori;

una sostanziale difficolty dei Responsabili a
“essere capi” ed autonomi nelle decisionl, con
spiccata " compiacenza verso i ‘propri
colla bdratdri, ' . .

un limitato uso delia effettlva “delega" da parte
dei Responsabili..

* OPPORTUNITA’

' MINACCE

~ definire una dotazione “ideale” utilizzando le

possibilitd offerte dai pensionamenti ¢ dalle
modalit_é di assunzione e/o mobilita consentite
della norme;

definire  nuove modallta di coordinamento,

informazione ‘e colfaborazione tra i Settori,

"Amministrazione e i coflaboratori

tivedere e rafforzare I'organizzazione - da
supporfare con una formazione mirata sia a
livello tecnico che managenale '

ipotizzare, a breve periodo, una maggiore
razionalizzazione dei servizi e una ulteriore

revisione defla struttura.

v

in ~assenza di una precisa definizione di

-reésponsabilita e ruoli sara piu difficile, da parte
. delt‘intera organizzazione, far fronte in termini

' puntuali ed efficadi agli adempimenti istituzio_nali

ed agli obietiivi strategici deft'amministrazione;

in assenza di interv:enti risolutivi si rischia una
implosione della organizzazibne per quantita di
adempimenti fichiesti e per modalita di lavoro
sem'pre - pit complesse, con una- ricaduta

negativa sulla qualita dei servizi erogati. .
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5. LA PROPOSTA ORGANIZZATIVA

Le nostre proposte tengono conto delle seguenti finalita:

sempliﬁcaiione della organizzazione

definizione chiara dei processi e delle responsabilita
valorizzazione delle risorse umane disponibiii'
peculiarita dell'Ente |

abiettivi pricritari della Amministrazione.

Come precedentemente citato occorre intervenire razionalizzando la struttura, oggi gravata di troppi

livelli di responsabilita solo formali, ripristinando una catena di comanda chiara e definitiva,

definendo precisi ruoli e funzioni; non sussistono quindi le condizioni per |'attribuzione di Posizione -

. Organizzativa agli attuali Vice Capi Settore e Responsabili di Servizio.

L'organigramma di seguito proposto delinea un primo livello di macro-analisi, che non pud

prescindere dalle risorse umane disponibili, su cui & necessario rimodulare I'organizzazione “ideale”.

In particolare, la “debolezza” delle attuali posizioni apicali e la loro difficolta di lavorare in squadra,

rappresentano oggettivi elementi fondamentali di cui si dovra tener conto nella formulazione

definitiva.

Per procedere alla riorganizzazione det Comune di Castellanza occorre tenere conto di due fattori

oggettivi:

la necessaria sempllfcazmne della organlzzazmne portera a Ilmltare le attuall responsablllta

giuridiche (ed economiche} con ‘una inevitabile ricaduta in termini di “clima” generale e

motivazione; ,
occorre assicurare la continuitd operativa dell’Ente, garantendo sia i principali- servizi che la

realizzazione degli obiettivi strategici della Amministrazione.

Alla luce di tali considerazioni si ritiene che un radicale, se pur necessario, mutamento organizzativo

. potrebbe essere difficilmente assorbito dalla struttura, provocando pitl danni che benefici.

Si propone quindi di avviare il processo riorganizzativo in 2 sfeptemporali e distinti:

2017

Dal 1/11/2017 procedere all'approvazione di un orgamgramma sostanzialmente invariato a livello
apicale e semplificato nefla gérarchia, con la conferma di Posizione Organizzativa agli attuali
Capi-Settorl fi ino al prossimo 31/12/2018

. Tale soluzione consente di confermare le attnbuznone economiche contrattuali, di far

metabolizzare alia struttura la nuova impostazione operativa senza ulteriori cambiamenti, di

27 .
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“rassmurare” gli attuali Capi Settore e di verificarne la capacita manageriale in una potenziale

, 5|tuaZ|one organizzativa critica e conflittuale a segmto della riorganizzazmne.

A supporto della riduzione delle indennitd per le attuali- PO non riconfermate si consiglia di

procedere alla costituzione def fondo di produttivita 2018 ed alla conseguente contrattazione

decentrata con una attenta revisione degli istituti contrattuali disponibili.

2018 _
Dalla diagnosi organizzativa effettuata & gia possiblle progettare una revisione sia della macro

che della' micro struttura, in una logica di semplificazione e razionalizzazione delle attivita e dei

procedimenti.

Nel corso del 2018, monitorando costantemente la tenuta della. organizzazione vigente e la -

capacitd di realizzazione degli obiettivi assegnati, sara opportuno procedere con l'analisi e la

verifica dei processi dl lavoro nonche alla rilevazione dei principali |nd|cator| di attivita.

Con tali ulteriori elementl si potra definire il nuovo organlgramma procedendo, se risultasse

funzionale, ad una ridefinizione dei settori, volta al miglior funzionamento dell'Ente.
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Cansiderazioni proposta orgamzzativa
La seguente proposta, considerata 1° sfep, ripropone l'attuale suddwssmne dei Settori, mantenendone sia il

numero che V'attribuzione di funzioni.

Neg[i'enti privi di personale con qualifica dirigenziale i responsabili delle strutture apicali, secondo
I'ordinamento organizzativo delEnte, sono titolari delle posizioni orgahizzative disciplinate dagli artt.8 e
seguenti del CCNL del 31.3.1999 (7art.15 del/ CCNL def 22.1.2004).

Poiché nel Comune di Castellanza le stru'éture apicali sono rappresentate dal Settor, ad essi dovra
sovri'ntendere un {unico} funzionatio incaficato come Posizione Organizzativa. - . |
In tal senso FEnte dovra procedere, prima dell’approvazione deil’ organigramma, alla revisione del proprio
Regolamento di Organlzzaz:one degli Uffici e dei Servizi (Capo IV — Responsabili dei Setton e .S'erwzu e del
Documento di Dotazione Orgamca, in linea con i dettati normativi e coerenfemente con la nuova

organizzazione.

Anche la sottostante struttura pub essere funzionalmente organizzata in Servizi ed Uffici, in analogia con .
I'attuale organigramma, con il vincolo di non poter erogare alcuna indennita specifica se con quella prevista
- sulle specifiche respons:cabilité breviste dall‘art. 17, comma 2, lett. f), del CCNL del 1.4.1999; tale istituto non
pud essere riconosciuto indiscriminatérhente ai lavoratori, in base alla’ categoria o al profilo di appartenenza,
né essere Iegato al solo svolgimento dei E:ompiti e delle mansioni drdinariamente preiiiste nell'ambito del -
profilo posseduto dal lavoratore. ' ‘ | _
Sara compito delle Posizione Organizzative, suIIa base del budget assegnato identificare ‘nell'ambito del
proprio Settore il ruolo da_rlcopr:re e ad attribuire con apposito decreto tale responsabilita, valorizzata

secondo i criteri di pesatura adottati dali’Ente.

L'organigramma propone una struttura semplificata dei Servizi gestiti, da perfezionare all'interno dei singoli

Settori con il supporto delle Posizioni Organizzative.
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" 6. ULTERIORI CRITICITA’ OPERATIVE RISCONTRATE

Oltre alla definizione della dotazione organica, riteniamo sia opportuno approfondire alcuni temi

che consideriamo comunque vincolanti e conseguenti alla definizione dell'organizzazione n.el

breve-medio periodo, con conseguenti azioni da intraprendere: |

-  Prevedere dei percorsi formativi per tutti i dipendenti di carattere tecnico e giuridico sulle
principali novita normative (p.es. .contabiiité armonizzata, Codice dégli appalti, ecc.);

- Attivare - una modaiité di 'controilo su compiti e competenze interne finalizzata alla
razionalizzazione dei costi di servizi; _ , _

- Analizzare la possibilith di gestione esternalizzata di- alcune servizi (riscossioni, global -
service, trasporti); e . _ ' -

- 'Adeguare‘ I'organizzazione del Settore Servizi Sociali in coerenza con la rinnovata adesione

all'Azienda Sociale.

Tali temi dovranno 7e55ere sicuramente analizzati e approfonditi in previsione del secondo step’

- organizzativo.
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' COMUME DI CASTELLANZA '~ DIPENDENTE

--------------------------------------------------------------------------------

DATA oo
, 'DATI ANAGRAFICI
'TITOLO DI STUDIO |
Secondaria I grado o ' Istituto professionale o simile
Secondaria II grado . o Diploma Universitario/Laurea
N S ' ' '
REGIME ORARIO | |
Te.mpo Pieno ' o Part Tirne' R CTTTTITTITTITS
Permessi particolari (104/Sindacali/altri) e OFRfG9
Convenzione con altri Enti | - e anenn ore settimanali
CATEGORIA - ‘
GIUAICA. oo ' | - Economica .......cces - _ ;
I'_-‘R_OFILO_ PROFESSIONALE _  ermmememrcreeeaearrers e e n e e PR
~ ‘ANNI DI LAVORO . _ |
Totali...cevrrirennn, _ Attuale Amministrazione ........c...... : ‘ ‘
|
PRECEDENTI ESPERIENZE LAVORATIVE ‘ |
Nel pubblico BT Nel privato
Nel privato e nel pubblico - ‘ Nessuna
_ . AREA PROFESSIONALE
- SETTORE/SERVIZIO _
bt et eee et eeet e ees e nen et e eneeeneane ‘ - % tempo dedicato ...
e, R ——— b eesresresreeseeratasiarsetetaet o % tempo dedicato ..................
vt enas S ......... % tempb dedicato ...




| COMUNE DI CASTELLANZA DIPENDENTE

------------------------------------------------------------------------------

. AREA PROFESSIONALE/TEMPO LAVORO

100% del tempo attuale

Attivita T % - ‘ note

%Tempo dedicato ai dirigenti
e segretario ‘

| %Tempo dedicato a utenti

| %Tempo dedicato a
amministratori

%Tempo dedicato -agﬁ atti e
operativita’ L

-%Tempo dedicato allo studio |
e aggiornamento

9% altro:

Ore settimanali di apertura sportello:................... ore
Ore mensili di straordinario, in media : ................ ore
Giorni di ferie residui: ......... giorni

ARRETRATI LAVORATIVI

Tipologia =~ - [ Ritardo medio




COMUNE DI CASTELLANZA ~ * ~ DIPENDENTE

AREA RELAZIONALE

" CHE VOTO DAREBBE ALLA.SUA SODDISFAZIONE LAVORATIVA ‘

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

UN SUO SUCCESSO PROFESSIONALE

CHE VOTO DAREBBE AL “CLIMA GENERALE” DELL'ORGANIZZAZIONE

o 1 [2 3 4 [5 s 7 |8 9 10




COMUNE DI CASTELLANZA DIPENDENTE

N A AR NN RS E NN R AU RTINS NIRRT AR RN EA

: AREA OCRGANIZZATIVA
CRITICITA’ NELL'ORGANIZZAZIONE DEL PROPRIO LAVORO

CHE VOTO DAREBBE ALLA SUA PERFORMANCE LAVORATIVA

0 1 2 |3 a 5 6 |7 g8 |9 [10

CHE VOTO DAREBBE ALLA SUA COMPETENZA TECNICA

0 |1 2 3 |4 |s 6 7 |8 5 |10

" CHE VOTO DAREBBE ALLA SUA VOGLIA DI CAMBIAMENTO

0 1 |2 3 4 5 6 7 8 9 10

" . ASPETTATIVE/SUGGERIMENTI
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COMUNE DI CASTELLANZA

'Hia una preparazicne di
base, Ma nom & un punta

- di riferimenito per gk aftvi

5 mettere una % plu B, menn viding ai comportamen

descrittl

- |aggiomarsi con frequenza ed & un punto:

""E motto preparato sulte norme
.specifiche del settore, continuz 2d

¢ riterimenti per i colleghi

. -colfeghi

Conoscan dela normativa di 2l setton

“|Ha una starsa conoscenza

: :mettere una xpili o meho vicino 2 comportamen‘u

| Ha una preparazione eceellente perché
‘|2 il suo settore o perché ha avito modo

perd-nénunél]pmpﬂo
R .settore. L

‘| Plfl:ha &én:m desc"m : ds lavorardi in passato o per studt
e — - “
Lt ) ; Ha tna preparazione eceallente pefché
X Ha una és?;nﬁecil:nﬂscwf & il suo settore o perché ha avuto modo
pefd‘l propri . Oilavgrarci in passato o per shsdi
settorer tore, o specifici.
- |Ha uﬁé schtsa conoscenza |2 e rermsione et pere

- | &1 su6 settore o perchd ha avute modo

. di lavararet In passato o per studi
s specifici.

| Ha una'scarsa conoscenza

perché non & il propric
s settore,

| Ha-una preparazione ecceliente perchié.
=& il suo settore o perché ha avuta moda

di lavorare] in passato o per studi
specifici.

“|Ha una scarsz conoscenza

Pﬂﬁénméilpmpm
sethure_ o

: mettere ungx. plu a. meno viann

esc!ﬂ:ti

“| Hia una preparazione ecceflente perché
| & il suo settore o perché ka avuto modo

" avorard [ passato o per studi

specifici.

Curiositd rispetio aifa normabiva di atyri setior

Techlco - Drganizzativa

St fiestra pocy neressata

- mietteré una-x

menowclnoa amportamenh -,
ds:ntti e :

[Dimestra un interesse multidisciptinare ef -
mostra curiosita di carattere generelare

.Anche attraverse autoformazione

Conscenza dei processi lavorativi specifici def
settore

Ha una preparazione d
base, ma non & un punto
di riferimenta per gli altri

<olleghi

mettere una x pill 0 meno vicing 3l comportamentt
- descritti

Canosce moto bene i processi lavorativi
def proprio settore, ha contribuito a
ingegnerizzarli, anelizz le necessita di
cambiamenta & si pone come parte

attiva del camblamento

Conoscanza dei procassi Bvorativi di alirl seltors:

Economico Finanzizrmo

Ha una scarsa conoscenza
perché non & il proprio
settore,

mettere una x pill 0 meno vicing-ai comportamenti
descrittl

Ha una conoscenza dei processi molto
huona perché & il suo settore o per
precedenti esperienze lavorative anche
in organizzazioni diverse da quella

attuale

Urbanistica

‘IHa una scarsa conoscenza

percké non & il proprio
settore.

N »
mettere una x pil & meno vicine ai comportameanti
descritt

Ha una conescenza dei processi molto
buona perché & il sua settore o per
precedenti esperienze lavorative anche
in prganizzazioni diverse da quelia
attuate

Ha una scarsa conoscenza
perché non & il proprio
settore.

mettere una x pil 0 meno vicino ai comportamentt
descritti

Ha una conoscenza dei processi molte
buena perché & il suo settore o per
precedenti esperienze lavorative anche
in organizzazioni diverse da quella
attuale

Polizia Musicipale

Ha Una starsa canoscanza
perché nor & il proprio
Settore,

meltere una % pid 0 meno vicine ai comportamenti
descritti

Ha una conpscenza det processi motto
- bupna perché & il sua settore o per
precedenti esperienze lavorative anche
in organizazioni diverse da quella
attuale

Afar generali e sociale

Ha ura.scarsa conoscenza
_perché non & if proprio
settore.

Ha una conoscenza dei processi mofto
buona perché & il suo settore a per
precedenti esparienze lavorative anche
in prganizzazioni diverse da quella
atiuale

Curiosita rispetio af processi geghf alti

Si mostia poco interessato

mettera una x pil o mena vicino ai cumportament‘:"
descritti

Dimostza un interesse di carattera
generelare sulforganizzazione e si pone
come parte attiva nel propoire
cambiamenti non riguardanti il propric
settore

Wa;ﬁmgm.dfaase-':_: —

Ha s@isa congscenza del

principali shumenti
informatici di base come
Word ed Excell .~

mettere una X plu ‘0 meno \acmo al ccmpcrtamenb
. descrlm T .

Oitre ad avere una buona conoscenza
ded principali strumenti informatici di -
base, utilizza strumenti pill complessi,
Promuove linformztizzazions e
Finnovazione tecnologica come mezzo -

“per 2 1 produttivic,

Ha una preparazione di
base sui pmgramml

i dleffente

i usati nella ’
. quuumamli

B rnettere una x pi o' meng Vlcmo al {nmpnrizmsnb

. descritti

"Ha una bucha preparazione sui
programmi informatici det propric
“settore & conosce altri grogrammi usaté
- nell'ente. Mostra curiosita rispetto alle
innovaziont Informatiche util alfintera




Categoria:

Legge frettolosamente le informazioni

COMUNE DI CASTELLANZA

Cognome:
Ruolo Aftuale:

mettere una x pili o meno vidno ai comportamenti descritts

Prende visione di tutte le informazioni,

leggendole attentamente

Riflette con fatica e passa alle azioni e
alle conclusioni

mettere una x pill 0 meno vicing ai corportamenti descritti

Individua gli elementi cruciali e inserisce

tutto nel contesto di sfondo

Spesso va fuori tema

mettere una x pil 0 Mena vicino ai comportamenti descritti

Non va fuori tema

Riassume con fatica i termini del
problerta

mettere una x pilt 0 meno vicino & comportamenti descritti

Riassume efficacemente i termini del

problema ricomponendoli in una visione
unitaria e globale

nell'affrontare un problema.

Procede con una logica sequenziale -

metéere una X pill o meno vicino ai comportamenti descritti

Anche in situazioni di complessita ha una

visione completa, efficace e originale

_ Di fronte alfe novita prende tempo

mettere una x pidl o meno vicino ai comportaenti descritt

Difronte alle novith sa inquadrare )

velocemente il contesto generale

Vive | cambiamenti come faticosi e -
stressanti

mettere una ¥ pibl 0 meno vidine ai comportamentt descritti ‘

Chiede i colleghi e superiori se pud

svolgere esperienze nuove,

_-E' rigigamente ancarato a modelli
: passati

mettere una ¥ pill b meno vicino at comportament; descritti

FE' aperto a nuove soluzioni e nuovi modi
. .di lavorare

Fa solo quanto gli viene chiesto
espressamente di fare

mettere una ¥ pitl 0 meno vicing 3 comportamenti descritti

| cerca di anticipare la situazione ed agisce

di conseguenza

Accetta sempre le propaste degli altri
senza produrre una propria idea o
* alternativa

mettere una x bit‘.l o meno vicino 3i comportamenti descritti

E' sempre propositivo e individua soluzioni
vetoct ed efficaci '

Di fronte alle difficolts manifesta
evidenti discontinuita di impegno

mettere una x pill o Meno vicino ai comportamenti descritti

Di fronte alle difficoltd mantiene inalterato

il suo rendimento,

Di fronte alle difficolta tende a
deprimersi o ad agire impulsivamente

mettere una X pils 0 Mmeno vicing ai comportamenti descritti

Controlla le proprie emozioni e affronta

con positivita le situazioni di'incertezza o
ambiguita

~ Necessita di essere costantemente
stimolato per presidiare # compito.

mettere una x pill 6 mero vicno ai comportament! descritd

E' focalizzato sui compiti ‘assegnati senza

" perdere la visione d'insieme

E' interessato ai soli obiettivi dell'area
di competenza o personali

mettere una x pitl 0 meno vicino ai comportamenti descritt

E' sensibile e coinvolto negli obiettivi

dell'organizzazione

Evita situazioni in cui deve decidere o
procrastina il momento della scelta.

mettere una x pitt 0 meno vicino ai comportamenti descritti

Sa strutturare un processo decisiorio

Vive con difficoltd le situazioni di
rischio.

meltere una x pill 0 Meno vicino ai comportamenti descritti

Nelle situazioni di rischio rassicura gli altri

mostrandosi fiducioso




COMUNE Dt CASTELLANZA

Tende ad evitare le situazioni di
. scambio comunicativo.

. Esprime il proprio pensiero e anche if
- disaccordo, ma sa includere il punto di
: vista degli altri.

ndr-.- a comunicare principalmente
via mail o per scritto

metgre

i+ Usapil canali e srumentidi
‘comunicazione, privilegiando if colloguio
- verbale per questioni importanté

Le sue comunicazioni appaioni
mplete e poco chiare al Hcevente.

| mettere |

“"Ha uno stile di comurticazione fluido e
“articolato anche in contest nuovi e
- complessi. .

iene |a stessa comunicazione con
ogni tipo di interlocitore

Sa adeguare la comunicazione ad
: interlocutori diversi

rmuta affermazioni mai supportate
da argomenti validi .

~ mettere ui@ ¥ pio o men

‘Ha sempre argomenti validi a supporto

delle sue afferrnazioni

l'interlocutore

miéttere una x i 0 m a vici

Cl

omportamenti descrt:

an nsce ad essere rassicurante con’

. E' rassicurante e trasmette fiducia .
' allinterlocuiore

pinione senza dedicare la giusta
ttenzione alle risposte degli altri

,'breoccupa di esprimere |2 propria

. miattere ura X pill o mend vicing &

" Comprende le posizioni dell'altro e
" gestisce il confronto.

Tende a non ascoltare efo ad
interrompere Fintetlocutore

" - rhettere una-x pid o me

 Ascofta con attenzione senza |

. interrompere @ si assicura di aver

mpresa correttamente il punto di vista
alkrui

nde & imanere isolato e autonome
rispetto a i colleghi.

- Mettere una x pill o meno'v

: integrato In ogni situazione relazionale
“ed & un punto di riferimento per
promovuore llintegrazioni tra persone e
uffici.

participa /o nan propone attivith
di gruppo anche extralavorative

méttere.una x fill &menp'vicino ai compartamenti:des

‘Partecipa efo popone attivita di gruppo '
’ anche exiralavorative

Nel confronto diretto pud essere
aggressivo e chiude bruscamente le
discussioni.

mettere una X il 6 meno vidto ai comportamenti descritt.

‘Sdrammatizza con senso dell'humor e
; stempera le tensioni

mane rigido sulle sue posizioni & non
- cerca il punte d'incontro

: 'rnettere una % DILE o

“Cerca il possibile punto di incontro con
posizioni di compromesso

nsce D, assegna le pnonté In modo
scorretto. I

rganizzare il lavoro altrui @ asseghare
e prioritd sui compiti da svolgere.

he aumnomo nela mdiwduazmne
3 de[le prmnté :

rmula pre\nsmnl e |dent1ﬁca Ie priorita.,
d'amone in mudo autonomo : -

ra principalmente per uigenze -

‘amf ca con strumenh formal:zzah il
Iavorq

individua ke variabili che causano
n rallentamento dei tempi -,

Controlla Ie fas: d| avanzamento ed..
evenmalmente sa nplanlﬁcare

fend_enz_ialrﬁenfe individualista 2

orientato & valorizare la collaborazione




'COMUNE DI CASTELLANZA -

Titar o
e ““ o
3 P
, L
= = e T e = = :
! R e S RIS i ]
: Lo = e i e : : ;
loriz a e :
; % B 2
; =
falgt i
) mettere una x piit © mena vieino ai comportamenti desciftti _ L . S L
Ha mostrato una scarsa costanza . . P - portament Ha.dimostrato costanza nell'impegno
. nellimpegno anche in situazioni difficill -
. . s i mettere 60 Vicino ai comportamenti descrittt
- Di fronte alle difficoltd manifesta P

evidenti discontinuita di impegno

una x pit o ny

Di fronte alle difficolta manﬁene inalterato
il suo retdimento

Si dimostra poco flessibile ai ~
cambiamenti.

mettera una x pi o

eng vicin ai compostamenti descritti

In situazioni di cambiamqéf_ito si & posto in
chiave positiva e proattiva

mettere

7

Propone soluzioni diverse a seconda della

E' impreciso e disordinato

una x il 0 meno vicino 8i comportamenti desceittt -
Ha sempre soluzmnl standard vallde in . ) .
s:tuazwne, adattandosi al contesto e agli
oghi situazione
. interlocutori
mettere una x pili o smene vicino ai compertamenti descritt

Svalge-con precisione | propri compiti

Risp'etfo ai[e richieste, noh garantisce
la qualitd e la continuitd delle risposte.

mettete

Lna ¥ pitl o m

eno vicing at romportamenti descritti

" Rispetto alle richieste, da sempre B
- soluzioni efficaci e tempestive

=




COMUNE 01 CASTELLANZA

Ha una prepamacne di
base Hia rion & un purito |
di ﬁfeﬁmento per gli attri

'_mertere urd pnu ‘o' feno vicing at cx

descritti "

2| . spetifiche del settore, continua ad
= agglomam con frequenza ed & un punto

: E moto preparate suile normoe

di riferi i per i cofleghi

odleghl .

Ha uni scarsa conoscenza

- prch nea 2 il proprio

g Ha_uﬁaprepamﬁmeemeﬂenteperd'lé
:j& il suo settore o perché ha avutn modo
: dllavorarcllnpassatnopa'smdl

specifici.

Ha Uhal Scarsa conoscenza

perd1énnnéllpmpdu

*| & 'suo settore 0 perché ha avute moda

Hé_ ung preparadone eccellente perché

dn lavorared in passato o per studi
' specifici.

“Ha una scarsa conoscenza e
perchénonéllpmpﬂo

L Ha una preﬁarazione exceliente perchié
{1 sup settore o perché ha avuta modo

di {avorarel in passato o per studi
speciici.

jHa una scarsa conoscenza

perché non & Il propric .
Setbure.

| Ha una preparazione eccellente pesché
"} &l suo settore o perché ha avuto modo

.--di lavorarel in passato o per studi
: specifici.

| Ha Una scarsa conoscenza

pa'ché non &il propnu
szltum o8

| Ha una prepérazlnne ecceliente perché

@il sun settore o perché ha avutn modo
o di favorard in passato o per studi
: spacificl,

Luricsita rispetto alfz normativa di altri settori

Tecnico ~ Organkzzativa

51 mostra poce in

| Dimestra un interesse multidiseiplinare e

mostra curiasita di carattere generelare
che atiraverse autglormazione

;onscénza dei processi lavorativi specifici det
settore

Ha vna preparazione di
base, ma non & un punto
di riferimento per gli altri

calleghi

mettere una X pill @ mano vicina ai comportamenh
descritt

Conosce moito bene i processi fvorativi
ded proprio settore, ha contribuito a
Ingegnerizzarli, analizza le necessita di
cambiamento e si pone come parte
attiva del camblamento

|Conoscenza dai processi lavarativi df afiri seftor

Eronomico Firanziaro .

Ha una scarsa conoscenza
perché non & il preprio
settore.

mettera una ¥ pit 0 Meno vidao ai comportamenti
descritti

Ha una conoscenza det processi molto
buona perché & if suo settore o per
precedenti esperienze lavorative anche
in crganizzazioni diverse da quella
attuale

Urbanistica

Ha una scarsa conoscenza
perché non & il proprio
settore.

méngi'e una x pill o mena vicina ai comportamenti
destritth

Ha una conascenza dei processi molto
buora perché & il suo settore o per
precedentf esperienze lavorative anche
in organizzazioni diverse da quella
atluale

Ha una scarsa conascenza
perché non & it proprio
seftore.

mettere una X pil 0 Mene Viche ai compartamentt
descritti

Ha una conoscenza dei processi motto
buona perché & il sup settore o per
precedenti esperienze lavarative anche
in organizzazioni diverse da quella
attuale

Poliziz Municipale

"|Ha una scarsa canoscenza

perché non & il proprio
seftore,

mettere una x pill o meno vicino al comportarmenti
descritti

#a una conoscenza dei processi molto
buona perché & i suo settore o per
precedent esperienze lavorative anche
in organizzazioni diverse da quella
attuale

| ARGri generali e sociale

-

Ha.una scarsa concscenza
perché non & il propric
- settore.

Ha una conoscenzz dei processi moito
buona perché & il suo settore o per
precedenti esperienze lavorative anche
in arganizzazion; diverse da quella
attuale

Curiosith rispetto af processt degh aftri

Si mastra poco interessato

mettera una x pilt 0 mano vicing 3 comportamenti
gescritti

Dimostra un interesse di carattere
generelare sulf'organizzazione ¢ i pone
come parte attva ned propome
cambiamenti non riguardant il proprio
settore

Ha scarsa conoscenza dei
- prircipali strumenti
informatici di base come:
" ‘Word ed Excell .

’ mettme unax pill &' mzno vicine ai mmpor‘amenh -

descrrtt! .

SF o+ Promuove Finformatizzazione &

'Oltre ad avere una buora tonoscenza
dei principali strument? informatici di .
base, utilizza strumenti pill complessl. .

linnovazione teerologica come mazzo

" per migliorare Ja produttivita,

Conascmza i pmg:ammf mtbnnabuddl’eite

Ha urta'freparazione i
_base sui programmi
informatici usati nefla

quotidianita.

- mettere una X ;:lu o menc wcmu ai cumportamenﬂ

dscm.ti

- seitove e conosce afti programmi usati

'_ . Ha una buona preparazione sui
programmi informatici del proprio

nell'ente. Mostra cariosita rispetto zlle
inrovazioni informatiche utili alf'intera
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100% del tempo attuale

Attivita

Valori percentuali | note

con altri dirigenti e segretario

. e Tempo dedicato al coordinamento

2sTempo dedicato a collaboratori

2% Tempo dedicato a uf'enti

% Tempo dedicalo a amministratori

2 Tempo dedicato agli atti

%Tempo dedicata agli altri Enti

% Tempo dedicato alle studio e
aggiormamento :

% ._altm
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1.DIMENSIONI

1.A UFFICI DIPENDENTI (numero e denominazione);.

Denominazione Ufficio

Orario apertﬁra al pubblico

Note

1. B COMPOSIZIONE DEGLI UFFICE

n. dipendenti ufficio 5:........c...s

Nome e Cognome Categoria e Livello | Ufficio Attivita svelte - Note
' (% part time)
N. totale dipendenti: .................s
n. dipendenti UFFICIO 1:.vrrvoeervcenees

n. dipendenti UFFIGIO 65 ...

Comune df CASTELLANZA PO
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1.C  NUMERO DI PROFESSIONISTI E/O SOCIETA’ ESTERNE COORDINATE O AFFIDATARIE DI SERVIZI

{numero e denominazione attivita assegnata):  ..ereeeriinenen

Tipologia Professionista ' ServizZio erogato

2. RESPONSABILITA

CAPITOLI DI PEG ASSEGNATI (DI_VISI IN ENTRATA E IN USCITA)

Entrate ‘
Ne ireeerenenaat '

IMPORTO

Uscite
TN e -

IMPORTO B

Numetro di programmi del DUP attribuiti

Ne e e
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3. PROFESSTONALITA

3.A. La posizione ricomprende le competenze del Vice-Segretario? (Ti it. dl stud!o obbltgatorlo Laurea .
: _ Giurisprudenza o eqmpollente)

- gu] NO
3B " Per coprire la posizione @ richiesta una laurea specialistica? (da Regolamento Concorsi)

s1a- . NOD

3.C Titolo di studio posseduto '

3.D Competenze Manageriali (possibili quesiti,'non sommiinistrare le domande Ie:cui risposte sono gia
emerse in corso di intervista) : ' '

1. Delega afcune responsabilita ai collaboraton o gestlsce tutto direttamente? (verlf‘ icare grado di autonomia dei
. collaboratori) (st.rone globale, Leadership, Team Work, Coach:ng)

2. Ordganizza riunion; periodiche con i collaboratori per fare il punto della situazione? { Programmazione, Leaderrship,
Team Work, Coaching) '

3. Haproposto o attuato recentemente soluzioni organizzative volte all'effi mentamento ? (Innovatwlta, Iniziativa
Realizzatrice, Decisionalita, Orientamento agll Obiettivi)

4. 'Ha proposto o attuato recentemente azioni di riorganizzazione o znnovazmne dei servizi? (Innovatlwta, In|2|atwa
Realizzatrice, Decisionalita, Orientamento agli Oblettlw) '

Comune df CASTELLANZA PO b 1yi0/17 ‘ - © pag.6dig




7. Nell'Area sussistono situazione di conflitto anche lieve? (venf care come affronta e gestlsce it conflitto) (Gestione del
Confiitto, Ascalto altivo, Persuasione, Coachmg, Team Work)

............................................................... L Y T T T T T T TR e e e P e AR LR L e C L]

8. Comesi rapportano a lei i suoi coltaboratoti? (Leaa'ership, Coachmg, Comun;caz:one Persuasfone, Integraz.rone
Team Work)

" 10 lReperlblllta e tracciabilita dei dati (esstenza e orgamzzazrone archlw anche on line, cartellina pero ognl pratlca)
(Prec;s;ane)
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GESTIONE

| 4.A. -~ Attuale complessita deilu scenario cui la posizione deve fare riferimento :

NORMATIVA - ata 0  medial  bassa O
* SOCIALE (portatori di interesse) Calta O media O bassa a

SISTEMA ISTITUZIONALE DI RIFERIMENTO alta O ~ mediaQ bassa 0

Breve descrizione dello scenario che determina i giudizi di complessita:

4, C. Punti di criticita'l dggettivi e/o soggettivi. Soggettivi: relazioni con la politica poco chiara, .,

segretatio, collaboratori. Oggettive  se strumenti obsoleti, parco automezzi insufficiente, logistica,
uffici troppo piccoli, orari apertura troppo vasti. Chiedere a tutti Vorario di apertura verso il pubblico.
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4.E. Stfabrdinari Lavorativi {ore annue per PO e ufficid - 2016 - 2017)
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A STRUTTLRA DOTATIONE ORGANIGA DEL COMUNE Cf CASTELLANZA AL 301872017
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STRUTTURA DOTAZIONE ORGANICA DEL COMUNE DI CASTELLANZA AL 30/6/2017
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