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CALDIROLI IRENE
Via Papa Giovanni XXIII, 8 - 21053 Castellanza (Varese)
0331503781

ltaliana
Gallarate, 12/11/1984
Femmina

CLDRNI84552D869G

Impiegata Assicurativa

Impiegata Back Office Gestione Portafoglio Danni
Helvetia S.p.A. - Via G.B. Cassinis, 21 - 20139 Milano

Lavoro presso ['Ufficio Portafoglio Danni dove mi occupo della gestione post-vendita, in particolare di
valutare le disdette pervenute , di annullare le polizze (se la disdetta rispetta i termini di legge) o
contestare le richieste di annuilamento.

Tra i miei compiti rientra anche quello di sollecitare i titoli in arretrato alle agenzie e agli enti vincolanti
e , se necessario di inviarii all” Ufficio Legale con il quale mi interfaccio costantemente.

Impiegata Back Office Gestione Polizze Istituzionali
BCC Retail Scarl - Via Carlo Esterle, 9 - 20132 Milano

Ho lavorato presso I'Ufficio Operation dove mi sono occupata dellintera fase di gestione delle polizze
\stituzionali delle Banche di Credito Cooperativo, dalla richiesta di quotazione alle Compagnie alla fase
i emissione della polizza e delle relative appendici, attivita per lo svolgimento della quale ho tenuto
lquotidianamente i contatti con i referenti delle BCC e delle Compagnie Assicurative.

Negli ultimi mesi, a seguito di una riorganizzazione delle attivita allintemo dellufficio, ho seguito anche
il quietanzamento mensile, la gestione dei preventivi della clientela tradizionale e la parte relativa alle

polizze credito
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Dal 02/05/2013 at 30/04/2014

Principali aftivita e responsabilita

Istruzione e Formazione
Dal 09/2006 al 06/04/2009
Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenza
professionali possedute

Livello nella classificazione nazionale
o internazionale

Dal 09/2003 al 21/02/2007
Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenza
professionali possedute

Dal 09/1998 al 07/2003
Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenza
professionali possedute

Livello nella classificazione nazionale
o internazionale

Capacita e competenze
personali

Madrelingua

Altra(e) lingua(e)
Autovalutazione
Livello europeo (*)
INGLESE
SPAGNOLO
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Impiegata Back Office Gestione Polizze
Funk International Spa - Via Vittor Pisani, 11 - 20124 Milano

Ho lavorato con un contratto di sostituzione matemita presso I'Ufficio Tecnico dove mi sono occupata
della fase di  assunzione rischi ed emissione Polizze Block Gioielli, Pellicce e Fine Art, attivita per lo
svolgimento della quale trattavo quotidianamente i con Lloyd's di Londra e con Ergo Versicherung AG.
Inoltre ho seguito la parte relativa al caricamento contabile dei premi di polizza e tenuto
quotidianamente i contatti con i commerciali interni allazienda per it rinnovo delle polizze.

Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano
Dottore Magistrale in “Economia delle aziende di Assicurazione e di Previdenza”

Questo corso di studi mi ha permesso di approfondire diverse materie assicurative (Economia e
Management delle Imprese di Assicurazione, Risk Management, Fondi Pensione e Previdenza
complementare), statistiche e matematiche (Econometria e tecnica attuariale applicata alle
Assicurazioni Vita e Danni ) e giuridiche (Diritto Assicurativo e Previdenziale).

104/110

Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano

Dottore in “Economia delle Imprese e dei Mercati”

Questo corso di studi mi ha permesso di approfondire materie contabili (Economia Aziendale e
Metodologie e Determinazioni Quantitative d’Azienda), finanziarie (Economia delle Aziende di Credito,
Sistemi Finanziari Comparati, Economia del Mercato Mobiliare), statistiche e matematiche.

Liceo “G.Galilei” - Legnano

Maturita classica

Ho avuto una formazione umanistica grazie allo studio della letteratura italiana, greca e latina e della
storia dell'arte.

85/100

Italiano

Comprensione Parlato Scritto
Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale Produzione scritta
C1 C1 C1 C1 C1
C1 C1 C1 C1 C1

Per maggiori informazioni su Europass: http://europass.cedefop.eu.int
© Comunita europee, 2003 20051110



Altra(e) lingua(e)
Autovalutazione
Livello europeo (*)
FRANCESE
TEDESCO

Capacita e competenze sociali

Capacita e competenze
organizzative

Capacita e competenze
informatiche

Patente

Ulteriori informazioni

Comprensione Parlato Scritto
Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale Produzione scritta
B2 B2 B2 B2 B2
B1 B1 B1 B1 B1

adeguato con le persone.

Explorer e posta elettronica.

B

al termine di ciascun modulo.

() Quadro comune europeo di riferimento per le lingue

Le diverse esperienze lavorative € di stage e I'attivita di volontariato con i ragazzi disabili presso Amici
di Sonia Onlus hanno migliorato la mia capacita di lavorare in squadra e di relazionarmi in modo

Buona conoscenza del pacchetto office (Word, Excel, Powerpoint), di pacchetti grafici e statistici
approfonditi durante la stesura della tesi di laurea specialistica e dei principali programmi Internet

Il giorno 16/06/2012 ho sostenuto presso il Goethe Institut l'esame di tedesco B1, ottenendo cosi la
certificazione; inoltre, presso lo stesso Istituto ho seguito i corsi B2 e C1, superando i test di livello previsti

Il sottoscritto dichiara che i dati sopra esposti sono esatti e corrispondenti al vero e autorizza al trattamento di tali dati nel rispetto del D. Lgs.
196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali”.

Luogo e Data

__Irene Caldiroli

LYo
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