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Prot. n.  3591  

RIF. lg/AC 

         Spett. le 

STARCH s.r.l. 

         Via Crocefisso 2  

20060 ORNAGO (MB) 

        c.a. Sig.ra Gabriella Diana 

   

Oggetto: richiesta offerta per contratto di assistenza e manutenzione per il software ARCHI in 

dotazione al Settore Governo del Territorio. 

 

Con riferimento all’oggetto siamo a richiederVi la Vs. migliore offerta per il contratto 

di assistenza e manutenzione del software in dotazione al Settore Governo del Territorio.  

L’offerta dovrà essere formulata sulla base delle seguenti indicazioni, tenendo 

conto che i software in dotazione ai nostri uffici sono ARCHI7 (moduli Archi, Abita, Immobili, 

Cartografia e Catasto) con numero di licenze illimitato e CadCloud 7 per numero due licenze: 

 Canone di manutenzione e assistenza annuale – canone di manutenzione e 

assistenza biennale – canone di manutenzione e assistenza triennale comprensivo di 

assistenza base e di assistenza remota tramite internet, con l’indicazione della 

percentuale di sconto applicata per soluzioni pluriennali e prezzo finale 

 Eventuali proposte aggiuntive con la relativa quotazione annuale e pluriennale; 

 Assistenza on site prepagata a pacchetto; 

 Pacchetto di ore in teleassistenza; 

 Proposte migliorative del software attualmente in  uso con la relativa quotazione. 

Si precisa che l’impegno di spesa, con acquisto mediante MEPA, avverrà a seguito 

della vs. risposta alla presente. 

       Distinti saluti.  
Il Responsabile del Settore             

  Dott. Alessandro Colombo 
 

Castellanza, 17 febbraio 2014 

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del testo unico D.P.R. 28 dicembre 2000,n. 445, del D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82  
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