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SETTORE POLITICHE SOCIALI 
 
RELAZIONE SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI – G.C. 30.01.2014 
 
Il fenomeno del progressivo invecchiamento della popolazione caratterizza ormai anche da tempo il 
Comune di Castellanza. L’incremento quantitativo degli anziani negli ultimi decenni è stato significativo 
e la tendenza stimata per il prossimo futuro evidenzia quote significative e crescenti di popolazione 
della terza età. il Comune di Castellanza conferma la maggiore incidenza in assoluto della popolazione 
anziana sulla popolazione complessivamente residente (23,83%), superando mediamente di circa 3 
punti percentuali l’analogo rapporto calcolato a livello regionale (20,06%), provinciale (20,53%) e 
zonale (19,78%). 
Aumentano, quindi, i casi di anziani che vivono soli e che non sempre godono di autonomia funzionale 
nello svolgimento delle comuni attività quotidiane. 
Da quanto detto, emerge come la complessità del fenomeno dell’invecchiamento necessiti di un 
approccio globale al problema, anche attraverso il coinvolgimento di altre istituzioni ed enti. 
Nel 2012, alla scadenza del contratto di appalto per la gestione a livello sovracomunale del servzio SAD 
il Comune di Castellanza, al fine di contenere i costi e garantire un servizio sempre più efficiente e 
capillare ha deciso di iniziare un progetto pilota per offrire un servizio SAD “migliorato e completo di 
presa in carico” ai propri cittadini. 
La fondazione “Centro Assistenza Anziani G. Moroni di Castellanza” è l’RSA del territorio, che 
collabora ormai da diversi anni con i Servizi Sociali del Comune di Castellanza, si è resa disponibile 
nella co-gestione mettendo a disposizione l’esperienza pluriennale nel settore e la professionalità del 
proprio personale, tra i quali un medico geriatra. 
 
La finalità del servizio è quella di prevenire e rimuovere le situazioni di bisogno e di disagio, favorire 
l'integrazione familiare e sociale evitare l'allontanamento dell'utente dal proprio ambiente di vita e 
supportarlo in relazione alle difficoltà insite nella sua condizione. 
Pertanto, gli obiettivi del servizio sono, in particolare: 
a) la permanenza dell'anziano nell’ambiente familiare e sociale di appartenenza, riducendo il ricorso ed 
evitando, per quanto possibile, il ricovero in strutture residenziali; 
b) la cura della persona e dell'ambiente domestico; 
c) la conservazione e il recupero dell'autonomia personale e dello svolgimento delle funzioni e delle 
relazioni sociali ed il miglioramento della vita di relazione; 
d) il supporto in situazioni di emergenza familiare; 
e) la prevenzione ed il contrasto dei processi di emarginazione sociale e di condizioni di isolamento, di 
solitudine e di bisogno, ed il miglioramento della qualità della vita in generale. 
 
La scelta dell’affidamento del servizio al Fondazione Moroni Centro Assistenza Anziani di Castellanza 
si fondava su presupposti di qualità ed economicità del servizio reso; infatti, il costo quantificato nel 
bando di affidamento pubblicato dall’Azienda Speciale Consortile del Medio Olona Servizi alla Persona 
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era di € 22,00 all’ora contro un costo di € 16,00 praticato dalla Fondazione Moroni di Castellanza nel 
2012 e 2013. 
 
A seguito del rinnovo del contratto UNEBA, la Fondazione Centro Assistenza Anziani G. Moroni ha 
comunicato che il costo orario della prestazione del personale ASA viene quantificato in € 18,00 all’ora 
per il 2014. Si precisa che detto importo è lo stesso che viene attualmente praticato anche dalla 
cooperativa Età Viva che gestisce il servizio per l’Ambito Sociale Valle Olona, con appalto. 
Con successiva comunicazione la Fondazione Moroni ha informato il Servizio Sociale che, contenendo 
i costi al minimo, sarà in grado di ridurre il costo orario ad € 17,50 (omnicomprensivo).  
 
Se ad oggi il prezzo del servizio praticato per i Comuni della Valle Olona risulta di soli € 0,50 superiore 
a quello proposto dalla Fondazione Moroni, è necessario far rilevare che l’esperienza di collaborazione 
maturata dal 2012 con la Fondazione ha dimostrato che il Comune di Castellanza è riuscito a garantire 
la somministrazione all’utenza di una migliore qualità del servizio SAD.  
Infatti, la presa in carico dell’utente viene gestito in modo globale. 
Successivamente al colloquio conoscitivo per la presa in carico da parte del Servizio Sociale, l’Assistente 
Sociale, la Geriatra e la direttrice della Fondazione Moroni effettuano una visita domiciliare per la 
valutazione sul posto dell’intervento più opportuno, sulla base delle effettive necessità dell’utente, al 
fine di garantire un’assistenza efficace e coordinare il lavoro che andrà a svolgere il personale ASA 
incaricato. Vengono effettuate settimanalmente riunioni di equipe con il personale ASA, l’Assistente 
Sociale e la direttrice della Fondazione per monitorare in casi in carico, verificarne le eventuali criticità e 
predisporre il piano lavorativo. 
 
La qualità del servizio è stata valutata positivamente sia dall’utenza che dai famigliari, al riguardo i 
Servizi sociali hanno ricevuto comunicazioni di ringraziamento e piena soddisfazione; unica criticità 
rilevata riguarda il costo dello servizio a carico dell’utente aumentato da € 7,50 (nel 2011), € 10,00 
(2012) ad € 11,00 (dal settembre 2013), salvo i pochi casi di riduzioni per gli utenti a basso reddito. 
 
Il Servizio Sociale esprime, pertanto, parere favorevole al prosieguo della collaborazione con la 
Fondazione Moroni Centro Assistenza Anziani di Castellanza per la gestione del servizio di assistenza 
domiciliare SAD al costo di  € 17,50 all’ora (iva compresa) e alla conseguente sottoscrizione della 
convezione di cui si allega bozza alla proposta di deliberazione.  
 
 
 
 
 
 


